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- Luces y sombras sobre la eficacia de implementar métodos adecuados para la 
resolución de conflictos: 
 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/luces-y-sombras-
sobre-la-eficacia-de-implementar-metodos-adecuados-para-la-resolucion-de-
conflictos/ 
 
 
- El uso de la mediación y los MASC ayudan al abogado a resolver conflictos y a 
fidelizar clientes: 
 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/el-uso-de-la-mediacion-y-los-
masc-ayudan-al-abogado-a-resolver-conflictos-y-a-fidelizar-clientes/ 
 
 
- Para qué valen las hojas de reclamaciones: éste es el momento en que debes 
usarlas: 
 
https://www.elcorreo.com/vivir/consumo/valen-hojas-reclamaciones-momento-
debes-usarlas-20240513200443-
ntrc.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fvivir%2Fconsumo%2Fv
alen-hojas-reclamaciones-momento-debes-usarlas-20240513200443-ntrc.html 
 


