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- La importancia de la mediación como recurso para la ciudadanía: 
 
https://www.elmundo.es/cataluna/2023/08/08/64d0f5f1e9cf4a80618b45a5.html 
 
 
 
- 5 técnicas de negociación para resolver conflictos laborales: 
 
https://emprendedor.com/5-tecnicas-de-negociacion-para-resolver-conflictos-
laborales/ 
 


