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Mediacion Sanitaria, una herramienta
imprescindible en tiempos
de crisis y conflicto

f

\ \k‘\ La pandemia de COVID-19 puso al Sistema

V [LL ‘L[Q ~Jd L(L lel Nacional de Salud (SNS) espafiol contra las
ST Litﬂm‘ “|L e / cuerdas. Una grave situacion que se ha traducido

‘;’-_ ‘r_ﬁlnlﬁﬂfﬁj?bpno 0”0_: ] . encrecientes quejas y reclamaciones de pacientes
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sanitario, que ha visto aumentar de forma

alarmante las agresiones sufridas en su lugar de
trabajo. Y todo ello con un inquietante trasfondo de crispacidon politica y social,
alimentada y agravada por la desinformacién, los bulos y un ensordecedor 'ruido' mediatico
y en las redes sociales.

La mediacion sanitaria es pues, la 'otra cara' de la crispacion y el ruido en torno al
Sistema Nacional de Salud. En este tiempo de crisis, el SNS no puede permitirse un clima
de conflicto y agresividad, y necesita mas que nunca una respuesta conjunta y consensuada
de todos sus protagonistas: pacientes, profesionales y gestores. De ahi la determinacion de
la fundacion de "impulsar un clima de calma, respeto, comprensioén y resolucion de
conflictos a través del didlogo entre los pacientes y los profesionales de la sanidad".

Algunos expertos y profesionales de la materia definen la mediacién: "es la intervencion,
en una disputa o negociacion, de un tercero competente e imparcial, aceptado por las
partes, que carece de poder de decision y que les ayuda a conseguir voluntariamente su
propio arreglo extrajudicial, preservando la confidencialidad".

Esa definicion resume bien sus caracteristicas claves. 1) Voluntariedad, ya que tiene
que ser aceptada por las partes, que podran dejar el proceso si asi lo consideran.
2) Confidencialidad, que es fundamental para no agravar el conflicto y para facilitar
la transparencia, respeto mutuo y colaboracidon entre las partes. 3) Imparcialidad del
equipo mediador, que colabora, sin tomar partido, para que las partes busquen su solucion.
4) Extrajudicialidad, para evitar litigios largos y costosos que con frecuencia enconan el
conflicto y tienen repercusiones emocionales negativas. 5) En definitiva, protagonismo de
las partes, porque las decisiones les corresponden exclusivamente a ellas, lo que les
permitird asumir un compromiso personal con lo pactado.



Sanidad, un sector "especial' m—

Con la misma filosofia de didlogo y comprension de las razones de la otra parte, aunque no se
compartan, la mediacion sanitaria ofrece a pacientes, familiares y profesionales un cauce
de comunicacion para resolver cualquier desacuerdo en centros de salud, hospitales, residencias,
centros de dia, etc.

La Sanidad, y mas en estos tiempos de crisis y conflicto, es un sector con caracteristicas muy
especiales. Primero, porque la condicion de pacientes coloca a las personas en una situacion
vulnerable por su enfermedad, dolor e incluso miedo y angustia, lo que exige la maxima atencion,
apoyo y cuidado. Segundo, porque esa realidad también despierta preocupacion e incertidumbre
en el entorno mas cercano de familiares y amistades. Y tercero, porque también el personal
sanitario, sus profesionales suelen serlo por vocacion, necesita respeto y cuidado en esta €poca
de sobrecarga asistencial y agotamiento, en la que con demasiada frecuencia es injustamente tratado,
cuestionado, desautorizado e incluso agredido por pacientes o familiares. El escenario se completa
con los propios desencuentros entre profesionales, l6gico reflejo de una situacion tan tensionada.

Basta una sola persona de ese amplio abanico humano: paciente, familiar, personal médico o
de enfermeria para pedir la mediacion, y por eso la sesion inicial es individual con quien haya
tomado la iniciativa. Pero para poner en marcha el proceso hace falta que la otra parte acepte.
La organizacion mediadora, y previo consentimiento de la parte solicitante, contactara con
la otra para conseguir que se sume a la mediacion. Serd entonces cuando ambas, acompafiadas
por el equipo mediador, protagonizaran su propio didlogo en busca de un acuerdo basado en el
respeto mutuo y la confianza.

Un proceso flexilb] e mmmmmmm—m——

La mediacion es un proceso flexible que se adapta a las necesidades de quienes la utilizan. En
el ambito sanitario, el equipo mediador acudird al lugar que pacten las partes: centro de salud,
hospital u otro, pero también puede proponer un sitio neutral. En cuanto a la duracion, que varia segiin
la complejidad del caso, suele ser rapida, y es habitual que se alcancen acuerdos en pocas sesiones.

Al equipo mediador, integrado por profesionales formados en técnicas pacificas para gestionar
conflictos, le corresponde un papel importante en todo el proceso. Primero, para proporcionar
informacion a las partes sobre cuestiones relacionadas con su tema de conflicto. Segundo, para
comprender las diferentes versiones y posturas y actuar imparcialmente. Y tercero, para promover
el didlogo y la comunicacion entre las partes y facilitar que lleguen a un acuerdo beneficioso para
ambas y que sea estable y duradero.

Las partes no necesitan llevar abogado, porque la mediacion es una alternativa real para resolver
las diferencias en el ambito extrajudicial. En el caso de la sanidad, esa gestion pacifica del conflicto
tiene un doble efecto positivo, tanto en el mejor ejercicio de la medicina como en el
menor desgaste emocional de pacientes y profesionales. En definitiva, la mediacion puede
contribuir a la humanizacion de la asistencia sanitaria, de manera que la 'medicina defensiva',
que provoca distanciamiento € incomunicacion entre médico y paciente deje paso a una medicina
mas proactiva.



Fuente: LA MONCLOA

El Consejo de Ministros celebrado el pasado dia 12-03-2024 aprob¢ el Anteproyecto
de Ley Organica, que contiene la implementacién de los Métodos Alternativos de
Soluciéon de Controversias (MASC), contemplados en la «Ley de Eficiencia Digital y Procesal
del Servicio Publico de Justicia», que decayé con motivo de las elecciones generales del pasado
23 de Julio, viene a complementar los Reales Decreto-ley 5/2023 y 6/2023, de medidas urgentes
en materia de eficiencia digital y procesal ya aprobados.

La implementacién de la mediacién obligatoria en la jurisdiccién civil, podria contribuir a
resolver la sobrecarga de casos a los que estan haciendo frente. Al menos 800.000 casos podrian
ser resueltos por esta via extrajudicial.

De este modo, Espafia se homologa a otros paises de nuestro entorno que regulan y aceptan
mecanismos basados sobre todo en el dialogo y el acuerdo entre las partes para resolver conflictos.

Segun fuentes consultadas, la norma busca devolver y fomentar la capacidad negociadora
entre las partes con el fin de encontrar soluciones dialogadas a las disputas, consolidando
un servicio publico de Justicia mas sostenible. La futura Ley requlara otros medios adecuados
de solucion de controversias en via no jurisdiccional tanto en el ambito civil como mercantil.

Asi, se establece que, en el orden jurisdiccional civil, con caracter general, para que sea
admisible la demanda se considerara requisito de procedibilidad acudir previamente a
algun medio adecuado de solucién de controversias de los previstos en la ley.

El proyecto de Ley incluye también una serie de reformas procesales para agilizar la tramitacion
de los procedimientos judiciales en varias jurisdicciones, lo que se hace extensivo también a la
subasta judicial electrénica. Por ejemplo, se introduce la posibilidad de que juez dicte sentencias
orales en el procedimiento abreviado en la jurisdiccion contencioso-administrativa o el juicio
verbal en la civil.
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I (t : La Campaiia de la Declaracién de la
/NN Renta 2024, este afio trae algunas
DECLARACION DE LA RENTA novedades y cambios respecto a los

2024 ejercicios anteriores, que hay que tener en
cuenta a la hora de hablar de deducciones,

" \
m ‘ fechas y plazos que afectan a los

contribuyentes.

Uno de los principales cambios que se dan en la Declaraciéon
de la Renta 2024 tiene que ver con las fechas, ya que se ha
adelantado el inicio de la campaiia al 3 de abril, ocho dias
antes que la anterior, mientras que finalizara el 1 de julio,
cuando el cierre oficial otros afios ha sido el 30 de junio.

Por otro lado, hay que tener en cuenta los cambios
introducidos por el Gobierno nacional, ya que el Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica aprobdé un paquete de medidas
fiscales que incluye algunos puntos de ambito tributario
en relacién con los trabajadores y pensionistas..

"Se eleva la cuantia de la reduccién por obtencién de
rendimientos del trabajo y el umbral a partir del cual
resulta aplicable", segiin establece una de las medidas. De esta
forma, se incrementa la cuantia de salario bruto anual a partir
de la cual se empieza a pagar dicho impuesto, desde los 14.000
euros anuales anteriores hasta los 15.000 euros anuales.



Ademas, dicho incremento de la reduccién se extiende hasta
afectar a contribuyentes con un salario bruto anual de hasta
21.000 euros, de manera que se ve afectado por la medida un
alto numero de trabajadores y pensionistas.

En cuanto a los auténomos, una de las novedades es que este
ano 2024 tendran que presentar la Declaracién de la Renta.
Asi, ahora todos los auténomos
tienen la obligacién de presentar
la declaracién de la renta,
independientemente de sus
ingresos.

La presencia y rol de los
auténomos resultan fundamentales
en la economia espafnola y en el
ambito laboral. Segun datos del
Ministerio de Trabajo, en Espafia hay mas de tres millones de
trabajadores auténomos. Muchos de ellos se enfrentan a
desafios iniciales significativos. Ahora, todos los auténomos
tienen la obligacién de presentar la declaracién de la renta,
independientemente de sus ingresos. La periodicidad de la
declaracién varia segun la modalidad elegida, requiriendo
presentaciones trimestrales en algunos casos y una declaracién
anual obligatoria en todos los casos.

Entre las novedades se encuentra el ajuste en el sistema de
cotizacién basados en los ingresos reales. Este afio, habra una
reduccién de la carga para auténomos en tramos de ingresos
mas bajos y un aumento para aquellos en tramos superiores.

El despliegue del nuevo sistema de cotizacién de auténomos
en funcién de sus ingresos reales continuara desarrollandose
en 2024, en el que los trabajadores por cuenta propia pagaran a
la Seguridad Social cuotas mensuales que iran desde los 225 a
los 530 euros, dependiendo de sus rendimientos netos.

Este sistema de cotizacién, acordado con las principales
organizaciones de auténomos, arrancé a principios de 2023 y
contara con un periodo de transicién de nueve afios, hasta 2032.

Consta de 15 tramos de cuotas que en 2023 han oscilado
entre los 230 euros hasta los 500 euros y que en 2024 lo haran
desde los 225 a los 530 euros. En 2025, las cuotas iran desde
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los 200 a los 590 euros mensuales. De cara a 2026, los
interlocutores tendran que pactar los tramos para los
préoximos anos, hasta 2032.

Los auténomos tienen la posibilidad de cambiar de tramo cada
dos meses, con un total de seis cambios al afio, para adaptar su
cotizacidén a las previsiones de ingresos en cada época del afio y
de su actividad profesional.

Los rendimientos netos se calcularan deduciendo de los
ingresos todos los gastos producidos en ejercicio de la actividad
y necesarios para la obtencion de ingresos del auténomo.

Sobre esa cantidad, se aplicara adicionalmente una
deduccién por gastos genéricos del 7% (3% para los auténomos
societarios). El resultado sera la cifra que determinara la base
de cotizacién y la cuota correspondiente.

Al final del ejercicio fiscal y una vez conocidos los
rendimientos netos anuales, se regularizaran las cotizaciones,
devolviéndose o reclamandose cuotas en caso de que el tramo
de rendimientos netos definitivos esté por debajo o por encima
del indicado por las previsiones durante el afio.

De este modo, y debido al nuevo sistema de cotizacidén, todas
aquellas personas que hayan estado dados de alta en 2023 como
auténomos, aunque sé6lo sea un dia, tendran que hacer a partir
de 2024 de manera obligatoria la declaracién de la Renta.

Antes de la entrada en vigor del nuevo sistema de cotizacién,
s6lo estaban obligados a ello los auténomos personas fisicas
que en el ano previo hubieran obtenido mas de 1.000 euros de
rendimientos netos en su negocio.

Con el nuevo sistema de cotizacién, uno de cada dos
auténomos tendra una cuota mas baja que la actual, mientras
que un 25% cotizara mas y un 25% cotizara menos, segun
estimaciones de la Seguridad Social.

En 2024, la cuota para un auténomo con rendimientos netos
(ingresos menos gastos) iguales o inferiores al salario minimo
interprofesional sera de 225 euros, frente a los 230 euros de 2023.

Para aquellos con rendimientos netos superiores a 1.300
euros e inferiores o iguales a 1.500 euros, y por encima de 1.500
euros e inferiores o iguales a 1.700 euros, la cuota sera de 294
euros, la misma que en 2023 y 2025.



Mientras que en los tramos de rendimientos mas bajos la
cuota decrece en el periodo 2023-2025, a partir de
rendimientos netos superiores a 1.700 euros la cuota se va
incrementando a lo largo de
esos tres anos.

Cotizacion en 2024

Asi, un auténomo que
presente rendimientos netos
por encima de los 3.620 euros
y hasta 4.050 euros, o igual a
ese monto, (tramo 13) pagara
400 euros en 2024, diez euros
mas que en 2023 pero 90 euros
menos de lo que pagara en
2025.

En el ultimo tramo, el [ZEas
decimoquinto, se encuentran |y
todos los auténomos con [E=SEEE
rendimientos netos superiores
a los 6.000 euros. Su cuota para
este 2024 sera de 530 euros, lo que supone 30 euros mas que
en 2023 pero 60 euros menos de lo que abonaran en 2025.

CUOTA  BASE MAX. CUOTA

El Kit Digital, programa de apoyo financiero para impulsar
la transformacién digital que incluye acciones como el disefio
y optimizacién de paginas web, gestién de redes sociales,
entre otros se mantiene para aquellos que no se hayan
beneficiado de la ayuda. A partir de este curso, las
Comunidades de Bienes y las Sociedades Civiles también
pueden solicitar este bono digital siguiendo unos requisitos
especificos.

Se mantiene también la cuota cero, que permite no pagar la
cuota de auténomos. Ahora esta disponible para auténomos en
Extremadura, ampliando su alcance mas alla de las regiones
donde antes era aplicable.

Entre otras de las ventajas de las que se podran seguir
beneficiando los auténomos esta la tarifa plana, que brinda
una reduccién en la cotizacién durante los primeros meses de
actividad, permitiendo pagos reducidos durante el primer afio,
prorrogable si se cumplen ciertos requisitos.

Por su parte, los auténomos podran seguir obteniendo las
bonificaciones dirigidas a grupos especificos como mujeres
menores de 35 afios, hombres menores de 30, victimas de
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violencia de género o terrorismo, personas con discapacidad, y para
la maternidad.

La ley contempla también ciertos gastos que pueden ser
deducibles, reduciendo la base imponible del IRPF. Estos in-
cluyen gastos corrientes, porcentajes del IVA en vehiculos usados
para la actividad, gastos de suministros en caso de trabajar des-
de casa, asi como cursos y formaciones.

La economia en Espafia ha tenido un impacto directo en los
auténomos. Durante el ultimo afio, la gran mayoria de los 3,3
millones de auténomos en el pais han experimentado
fuertemente los efectos de la desaceleracién econémica y del
empleo, junto con los continuos incrementos en los costos que no
muestran signos de detenerse.

"Los datos de empleo a lo largo del afio reflejan una importante
desaceleracién en el ritmo de crecimiento. Se ha destruido empleo
en los tltimos meses del afio, siguen bajando los auténomos de
sectores tan importantes como el comercio, hosteleria, industria y
agricultura y la reduccién del paro es la menor que la que se ha
producido en los ultimos 3 afios".

En este entorno, es importante resaltar el aumento de los costos
en los negocios de los auténomos, ya sea en aspectos financieros,
de produccién o en términos energéticos, experimentado por el 80%
de los auténomos en 2023. Segun revelan los datos recabados, al
menos un tercio de los auténomos se han visto afectados
por el incremento en los gastos fijos, lo que ha dificultado el
mantenimiento de sus negocios. De hecho, para casi el 80%, sus
empresas se matuvieron igual que el afio anterior o incluso han
experimentado un descenso en su desarrollo.

Es importante afadir que el acceso a créditos se esta volviendo
cada vez mas complicado y, seguin los expertos, la morosidad no
muestra signos de disminuir, sino que mas bien esta en aumento.
En este escenario, mantenerse resulta desafiante y expandirse o
mantener el empleo se vuelve atin mas complicado. De hecho, la
mayoria de los auténomos ni siquiera han considerado la posibilidad
de ampliar sus plantillas.

Las previsiones para 2024 podrian variar significativamente si
el Gobierno opta por retirar por completo las medidas
antiinflacionistas. Esto significa que sera necesario esperar unos
meses para evaluar con precisién la situacién de la inflacién en
Espafia, con estimaciones que oscilan entre el 2,5% y el 3,5%,
dependiendo de decisiones que alin no se han tomado.



Con el panorama actual, se prevé que los gastos sigan
aumentando y sea dificil compensarlos sin incrementar los
precios. Esto podria resultar en un freno definitivo en la
economia, lo que afectaria el crecimiento del empleo, que,
aunque positivo, sera mucho mas lento de lo esperado.

La periodicidad de la declaracién varia segun la modalidad
elegida, requiriendo presentaciones trimestrales en algunos
casos y una declaracién anual obligatoria en todos los casos, lo
que se suma a la regularizacién de la carga para los diferentes
tramos de ingresos, aumentando para los tramos superiores y
rebajando la carga en los tramos mas inferiores.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que todos los que
hayan invertido dinero en criptomonedas durante el ejercicio
2023-2024 y cuyos ingresos en el extranjero tengan un valor
mayor de 50.000 euros, tendran que presentar en la Renta el
modelo 721. La falta de declaracién de criptomonedas fuera se
multara con hasta 20.000 euros.

Lo mas interesante para los contribuyentes es tener
presentes las deducciones que se pueden conseguir en la
Declaracién de la Renta 2024, ya que algunos de ellos podran
aplicar rebajas impositivas, dependiendo de cada situacién.

Por ejemplo, desde sindicato de técnicos del Ministerio de
Hacienda (Gestha) aseguran que las mayores ventajas fiscales
se concentran en los contribuyentes con mayores ingresos y
patrimonios, ya que las personas con ingresos superiores a los
600.000 euros al afio podran maximizar las ventajas fiscales
adicionalmente en 40.378 euros, para las personas con
rendimientos anuales inferiores a 21.000 euros el aumento de
sus ventajas fiscales llega a los 1.820 euros.

El sindicato ha recordado que este afio se mantiene la
disminucién del incentivo de planes de pensiones individuales,
mientras que, a cambio, se favorecen los planes de previsién
empresarial. También hay algunas acciones que pueden
propiciar un ahorro en la Declaracién de la Renta:

11
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@ Adquirir un vehiculo eléctrico: los contribuyentes se podran

deducir el 15% si realizan una entrega a cuenta minima del
25% del valor de compra de un vehiculo eléctrico nuevo
(turismos o motos), o si la han realizado desde el 30 de junio de
2023. En estos casos, el pago restante de la compra se debe
realizar antes del final del segundo afio posterior al del pago a
cuenta. En caso de compra, la deduccién del 15% del valor de
compra incluidos gastos e impuestos, y excluidos los importes
de las ayudas publicas que perciba. Ambas deducciones se
aplican a vehiculos eléctricos 'enchufables' y de pila de
combustible de uso particular y que cuesten hasta el maximo
fijado en el plan Moves III, que en el caso de turismos es de
45.000 euros (53.000 euros para vehiculos BEV de 8 0 9
plazas) estaran vigente desde el 30 de junio de 2023 hasta
finales de 2024.

@ Instalar un sistema de recarga: también el contribuyente
puede desgravar el 15% de la inversién de la instalacién de un
punto de recarga para vehiculos eléctricos en un inmueble de
su propiedad, realizada igualmente entre el 30 de junio de 2023
y €l 31 de diciembre de 2024. No se permite que esta
desgravacion afecte a una actividad econémica y no puede
pagarse en metalico. La deduccidén se practica en el afio en que
finaliza la instalacién y la base maxima es de 4.000 euros,
descontadas las ayudas publicas.

@ Deduccion por maternidad: el sindicato también recuerda que

hasta 2022 sé6lo las madres trabajadoras se podian beneficiar
de la deduccién de 1.200 euros anuales por cada hijo menor de
tres afios. Ahora, incluso si en el momento del nacimiento no
estaba la madre trabajando sino cobrando el desempleo, o
también si con posterioridad cotizé 30 dias o mas, podra
beneficiarse de esta deduccién y solicitar el abono anticipado
de 100 euros al mes. Esta ampliacién entre 2020 y 2023 de las
madres beneficiadas alcanza también a los 1.000 euros
adicionales por gastos de custodia del hijo menor de tres afios
en guarderias o centros de educacién infantil autorizados.

@ Eximir hasta 60.100 euros si se trabaja en el extranjero: los
técnicos recuerdan que los rendimientos que se han obtenido
por los trabajos realizados para empresas radicadas en el
extranjero estan exentos de tributacién con un limite maximo
de 60.100 euros anuales en el territorio comun. Eso si, Gestha
aclara que se podra aplicar esta deduccién siempre y cuando en
el territorio en el que se realicen los trabajos se aplique un
impuesto de naturaleza idéntica o analoga a la del IRPF y no
se trate de un pais o territorio calificado reglamentariamente
como paraiso fiscal.



@ Donativos a ONG, ideologia y militancia: por su parte, los
donativos, donaciones y aportaciones con derecho a deduccién,
permiten deducir el 80% para los primeros 150 euros y el 35%
para los importes restantes, que llega al 40% si en los dos afios
inmediatos anteriores se dona a favor de una misma entidad
por importe igual o superior, en cada uno de ellos, al del
ejercicio anterior, limitada a una aportacién maxima del 10%
de la base liquidable. Los donativos tienen el mayor atractivo
fiscal en relacién a la aportacién efectuada para estos fines
solidarios, pudiendo aumentar el beneficio fiscal en unos 843
euros adicionales.

Las cuotas de afiliacién y aportaciones a partidos politicos
pueden reportar al contribuyente algtin beneficio adicional,
ya que suponen una deduccién del 20%, limitada a una base
maxima de 600 Las cuotas de afiliacién y aportaciones a
partidos politicos pueden reportar al contribuyente algun
beneficio adicional, ya que suponen una deduccién del 20%,
limitada a una base maxima de 600 euros. En paralelo, las
cuotas sindicales y de colegios profesionales deducen de los
rendimientos del trabajo -si bien las ultimas con un limite de
500 euros-, asi como los gastos de defensa juridica de litigios
en la relacién laboral con el limite de 300 euros anuales.

@ Aportaciones a planes de pensiones: se mantiene en 1.500
euros la aportacién maxima al plan de pensiones individuales,
aunque con la posibilidad de incrementar las aportaciones
hasta en 8.500 euros mas por aportaciones a planes de
pensiones empresariales. Aunque Gestha sefala que el
Gobierno viene desincentivando las aportaciones a planes de
previsién individuales, al apostar por los planes de previsiéon
empresariales.

En este sentido, recuerdan que la aportacién maxima a los
planes individuales bajé de 8.000 euros en 2020 a 2.000 euros
en 2021 y a 1.500 euros en 2022, que se mantienen en
2023. No obstante, el limite anterior se puede incrementar en
8.500 euros, cuando dicho aumento provenga de contribuciones
empresariales al instrumento de previsién social, o de aportaciones
del trabajador al mismo instrumento de previsién social por
importe igual o inferior a unos limites basados en la contribucién
empresarial, que sera distinto en caso de planes sectoriales o
planes de pensiones de empleo simplificados. Se recomienda,
pues, aprovechar la recta final del afio para hacer aportaciones
hasta agotar el limite.
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Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO por 1a que se
modifica 1a Directiva 2013/11/UE sobre

resolucion alternativa de litigios en materia de

consumo, asi como las Directivas (UE) 201§/

2302, (UE) 2019/2161 y
(UE) 2020/ 1828

1.CONTEXTO DE LA PROPUESTA

Razones y objetivos de la propuesta

La Directiva 2013/11/UE ! sobre
resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo (Directiva ADR) ofrece
a los consumidores de la UE la posibilidad de resolver sus litigios derivados de
obligaciones contractuales contra comerciantes establecidos en la UE mediante
procedimientos extrajudiciales de calidad.

El principal objetivo es garantizar que en todos los Estados miembros se pueda
acceder a entidades de RAL que cumplan criterios de calidad comunes para resolver
litigios en todos los sectores del mercado de consumo de forma rapida, amistosa,
asequible y justa. Esta legislacién ha sido clave para proporcionar un alto nivel de
proteccion al consumidor en el mercado interior, permitiendo a los consumidores
resolver disputas de bajo valor por las cuales son reacios a acudir a los tribunales,
debido al costo y el tiempo que podrian implicar . Para los comerciantes, la
Directiva contribuye a ayudarles a conservar una buena reputacion, participando en
procedimientos de RAL y cumpliendo con los resultados de los RAL.

Sin embargo, la Directiva se redacté hace mas de 10 afos y no aborda bien los
conflictos resultantes de las nuevas tendencias del mercado de consumo. De
hecho, los consumidores de la UE estan comprando mucho mas en linea, incluso a
comerciantes de fuera de la UE. Desafortunadamente, esto va en paralelo con una
mayor exposicion a practicas desleales, a través de interfaces en linea, que
distorsionan o perjudican materialmente, ya sea intencionadamente o de hecho, la
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capacidad de los destinatarios del servicio para tomar decisiones o elecciones
autonomas e informadas (patrones oscuros) . ), publicidad oculta, resefias falsas,
presentaciones de precios distorsionadas o falta de informacidn precontractual
importante. Estas tendencias también afectan las compras fuera de linea
hasta cierto punto, ya que los consumidores estan cada vez mas influenciados por el
marketing digital que afecta la afinidad de los consumidores por marcas y
comerciantes especificos.

Estos acontecimientos ponen en peligro la confianza de los consumidores en los
mercados digitales y explotan las vulnerabilidades de los consumidores. Esto
significa que los consumidores necesitan procedimientos eficientes para resolver
disputas que son cada vez mas complejas.

La evaluacidn de la Comisién de 2023 de la implementacién de la Directiva ADR
en la UE concluyd que los ADR, en particular los ADR transfronterizos, todavia
estan infrautilizados en muchos Estados miembros debido a una serie de factores como
los costos, los procedimientos complejos, el lenguaje y las normas aplicables.

El alcance de la Directiva ADR , que tiene una definicidon estricta, no es apto para
resolver una amplia gama de disputas que surgen, especialmente en los mercados digitales.
El enfoque de armonizacién minima adoptado en la Directiva de RAL ha permitido a
los Estados miembros adaptar su propio marco de RAL que se ajuste a su cultura,
inversion, recursos, infraestructura, concienciaciéon, etc. En este contexto, la
Comisién anuncioé el Consumer Enforcement Package en su programa de trabajo
legislativo para 2023 2 que preveia las propuestas de la Comision con modificaciones
especificas de la Directiva ADR vy la derogacion del Reglamento de resolucién de litigios
en linea (RLL) 3.

Esta propuesta pretende mantener el actual enfoque de armonizacion minima y
Unicamente modificarlo para adaptarlo mejor a los mercados de consumo modernos.

Los objetivos de la Directiva ADR revisada son:

*adaptar el marco de RAL a los mercados digitales cubriendo explicitamente una
amplia gama de derechos de los consumidores de la UE que pueden no estar descritos
explicitamente en los contratos o que se relacionan con etapas precontractuales ;

*mejorar el uso de ADR en disputas transfronterizas a través de una asistencia mas
personalizada a consumidores y comerciantes;

*simplificar los procedimientos de RAL en beneficio de todos los actores; incluida
la reduccion de las obligaciones de presentacion de informes de las entidades de
RAL y las obligaciones de informacion de los comerciantes, al tiempo que se anima a los
comerciantes a aumentar su participacidon en las reclamaciones de RAL mediante la
introduccion de un deber de respuesta.
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Para alcanzar estos objetivos, en la presente propuesta se presentan
los siguientes elementos:

*Ambito de aplicacién: aclarar y ampliar el ambito material y
geografico de la Directiva ADR para cubrir:

‘todo tipo de disputas en materia de derecho del consumidor de la UE (es
decir, no limitadas a aquellas relacionadas con un contrato). Un problema de
la Directiva actual es que su alcance esta definido de manera estricta y, por
lo tanto, puede excluir disputas relacionadas con etapas precontractuales o
derechos legales como el cambio de proveedores de servicios o la proteccion
contra el bloqueo geografico ;

‘que cubre disputas entre consumidores de la UE y comerciantes de fuera
de la UE ( que podran participar en los procedimientos ADR de forma
voluntaria , de la misma manera que los comerciantes de la UE).

‘Deber de responder : exigir que los comerciantes respondan a una
consulta de una entidad de RAL, independientemente de si tienen intencion
de participar en el proceso de RAL propuesto o no (pero sin imponer la
participacion en los procesos de RAL).

‘Obligaciones de informacion : eliminar la obligacion de los comerciantes
de informar a los consumidores sobre las entidades de RAL en caso de que
no tengan intencién de participar.

‘ADR transfronterizo : conferir a los organismos pertinentes y
especialmente a los Centros Europeos del Consumidor (CCE) un nuevo
papel de apoyo a la hora de ayudar y sefialar a los consumidores en litigios
transfronterizos y que la Comisién introduzca herramientas digitales faciles
de usar para ayudar a los consumidores a ser indicados hacia un sistema
competente drgano para resolver sus conflictos.

En su Comunicacion sobre la competitividad de la UE a largo plazo: mirando mas
alla de 2030 4, la Comision ha subrayado la importancia de un sistema regulador que
garantice que los objetivos de la Unién se alcancen con costes minimos. Por lo tanto,
se ha comprometido a dar un nuevo impulso para racionalizar y simplificar los
requisitos de presentacion de informes, con el objetivo final de reducir dichas cargas
en un 25%, sin socavar los objetivos politicos relacionados. Por lo tanto, la revisidon
de ADR/ODR figura en el Paquete de Racionalizacion.

Los requisitos de presentacion de informes desempenan un papel clave a la hora
de garantizar la correcta aplicacion y el sequimiento adecuado de la legislacion.
En general, sus costos se ven compensados en gran medida por el beneficio que
aportan, en particular, al monitorear y garantizar el cumplimiento de medidas
politicas clave. Sin embargo, los requisitos de presentacion de informes también
pueden imponer cargas desproporcionadas a las partes interesadas, en particular a
las pymes y microempresas afectadas. Su acumulacion a lo largo del tiempo
puede dar lugar a obligaciones redundantes, duplicadas u obsoletas, una
frecuencia y calendario ineficientes o métodos de recaudacion inadecuados. Al
simplificar ain mas el marco de RAL en toda la UE, la iniciativa deberia generar
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ahorros de costes y menos carga administrativa tanto para las autoridades
competentes como para los comerciantes de RAL, en consonancia con los principios
REFIT y "uno dentro fuera", y también contribuir a una mayor igualdad de condiciones
para los comerciantes de la UE y de fuera de la UE.

Por tanto, es una prioridad racionalizar las obligaciones de presentacion de informes y
reducir la carga administrativa.

En este contexto, la presente propuesta pretende simplificar las iniciativas incluidas en
materia de reparacion del consumidor mediante:

(a)eliminar las obligaciones de informacién de ADR para los comerciantes;

(b)Las entidades de RAL tendrian que proporcionar informes bienales de sus
actividades en lugar de informes anuales a las Autoridades Competentes de RAL y ya no
tendrian que informar sobre su cooperacion dentro de las redes de entidades de RAL que
facilitan la resolucién de disputas transfronterizas. si es aplicable ;

(c) Las entidades de RAL ya no tendran que proporcionar a las autoridades competentes
cada dos anos una evaluacion de la eficacia de su cooperacion dentro de las redes de
entidades de RAL, la formacién impartida a su personal y una evaluacion de la
eficacia del procedimiento de RAL ofrecido por la entidad y de sus posibles formas
de mejorar su desempefio.

Coherencia con las disposiciones politicas existentes en
el ambito politico.

La Directiva de RAL es una directiva de procedimiento que proporciona criterios
de calidad que deben aplicar las entidades de RAL de manera similar en toda la
Unidon y los procedimientos para que los Estados miembros acrediten a dichas
entidades, supervisen su cumplimiento de los criterios y garanticen un nivel efectivo
de transparencia sobre la existencia y funcionamiento de dichas entidades.

Las modificaciones propuestas tienen como objetivo garantizar que todas las
disputas de los consumidores, en particular las que surjan en los mercados digitales,
incluidas las obligaciones extracontractuales y las relacionadas con derechos legales
extracontractuales puedan ser tratadas por entidades de RAL. Al aclarar y ampliar el
alcance de la Directiva de RAL, las modificaciones aumentaran su coherencia con la
legislacidén vigente en materia de consumo al permitir que las entidades de RAL se
ocupen de una gama mas amplia de litigios que se especifican en su anexo. Por
tanto, las mejoras afectaran positivamente a la consecucién de los objetivos en
este ambito politico.

La propuesta también forma parte de un primer paquete de medidas para
racionalizar los requisitos de presentacion de informes. Este es un paso en un
proceso continuo que analiza de manera integral los requisitos de presentacion de
informes existentes, con miras a evaluar su relevancia continua y hacerlos
mas eficientes. La racionalizacion introducida por estas medidas no afectara a
la consecucion de los objetivos en el ambito politico. Sin embargo, el ahorro de
costes y tiempo invertido en las obligaciones de informaciéon, que no mejoran en
modo alguno el proceso de RAL, beneficia a las empresas y entidades de RAL.
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Coherencia con otras politicas de la Uniodn.

El articulo 21 de la Ley de Servicios Digitales sobre resolucién extrajudicial de litigios
se entiende sin perjuicio de la Directiva ADR (articulo 21, apartado 9). Ademas,
regula como los usuarios de servicios intermediarios pueden quejarse de las
decisiones de moderacion de contenidos del intermediario en relacién con
contenidos ilegales o dafiinos, incluso cuando el proveedor de servicios decide
no tomar medidas tras una notificacién. Incluso si dicho contenido ilegal o contenido
que de otro modo es incompatible con los términos y condiciones del intermediario
puede referirse a malas practicas comerciales de un tercero comerciante, la disputa de
conformidad con el articulo 21 de la DSA se resolvera entre el intermediario y el
destinatario en cuestion mediante la decision de moderacion del contenido. y se
limita a las restricciones aplicables al contenido o cuenta en cuestion.

La Directiva ADR seguira siendo aplicable a los conflictos de consumidores
con terceros comerciantes que generalmente se refieren a como recuperar dinero,
cémo reparar un producto defectuoso, cdmo cancelar un contrato basado en
clausulas abusivas, etc. proporciona medios complementarios a los consumidores para
que resuelvan cuestiones relacionadas con practicas comerciales ilegales del comerciante
y no con la moderacion de contenidos realizada por el intermediario.

En el marco del Programa de Adecuacion y Desempeiio Regulatorio (REFIT),
la Comisidn garantiza que su legislacién sea adecuada para su proposito, esté
dirigida a las necesidades de las partes interesadas y minimice las cargas mientras
logra sus objetivos. Por lo tanto, estas propuestas forman parte del programa REFIT,
que reduce la complejidad de las cargas de presentacion de informes derivadas del
entorno juridico de la UE.

Si bien ciertos requisitos de presentacién de informes son esenciales, deben ser lo
mas eficientes posible, evitando superposiciones, eliminando cargas innecesarias y
utilizando en la medida de lo posible soluciones digitales e interoperables.

La racionalizacion introducida por las modificaciones especificas de la Directiva
RAL no afectara a la consecucion de los objetivos en el ambito politico, por las
siguientes razones:

* La informacion obligatoria de ADR en el sitio web de los comerciantes no es
efectiva para aquellos comerciantes que no tienen intenciéon de participar en
procedimientos de ADR y no estan obligados a hacerlo de conformidad con la
legislacién nacional o de la UE. Por el contrario, los comerciantes que participen
activamente en los ADR tendran libertad para promocionar este hecho entre sus
clientes de manera adecuada.

* Se simplifica la obligacién de informar de las entidades de RAL para
reducir la frecuencia de sus informes de un afio a dos afios. Esto permitira
disponer de mas informacion para recopilar y, por tanto, de una mejor
base de datos para evaluar su funcionamiento en un horizonte de medio
plazo. Algunos elementos no deberian ser obligatorios, ya que son las
entidades de RAL las que deciden qué informacidn es mas relevante
para publicar o transmitir a las autoridades competentes. El costo y
el tiempo ahorrados deben destinarse a otros fines, como capacitar a
su personal.
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Base legal

La base juridica de la propuesta de Directiva ADR revisada es el articulo 114 del TFUE
sobre la realizacion del mercado interior, teniendo debidamente en cuenta el
articulo 169 del TFUE 5. Confiere a la UE la competencia para adoptar medidas para la
aproximacion de las normas nacionales relativas al establecimiento y funcionamiento del
mercado interior. Al crear un alto nivel de proteccién del consumidor, la propuesta
pretende ayudar al mercado interior a funcionar sin problemas.

Subsidiariedad

La Directiva ADR revisada proporcionara un mejor acceso a todos los consumidores
y comerciantes a una resolucion extrajudicial de litigios de alta calidad y rentable
adaptada a los mercados digitales. Hacer que la ADR sea mas simple y rentable para
resolver disputas con una dimensién transfronteriza y promover la agrupacion de casos
similares en un solo procedimiento ayuda a aumentar la eficiencia de la resolucion de
disputas, incluso en un contexto transfronterizo. Esto, a su vez, deberia impulsar la
confianza de los consumidores en las compras en linea, pero también en el consumo de
servicios turisticos y de viajes dentro y fuera de la UE.

Los objetivos de la accidon propuesta no pueden ser alcanzados de manera suficiente
por los Estados miembros por si solos y, por lo tanto, debido a la escala o los efectos de
la accion propuesta, pueden lograrse mejor a través de la UE. La accion de la UE
garantizaria un nivel constantemente alto de proteccion de los consumidores, una
mayor confianza de los consumidores en los ADR y mas redes e intercambio de mejores
practicas a nivel de la UE (por ejemplo, sobre el uso de herramientas digitales
para hacer que los ADR sean mas rentables y coherentes, los procedimientos de
tramitacion de casos , ADR sectoriales, etc.).

Los requisitos de presentacion de informes simplificados los impone la legislacion de la UE.
Por lo tanto, es mejor realizar una racionalizacién a nivel de la UE para garantizar la seguridad
juridica y la coherencia de la presentacién de informes con fines de comparabilidad de
datos al evaluar la implementacion y el progreso de las RAL en los Estados miembros.

Proporcionalidad

La evaluacion de impacto llevd a cabo una prueba de proporcionalidad para
garantizar que las opciones politicas propuestas sean proporcionadas en funcion
de los costes y recursos. La propuesta tiene un enfoque ambicioso y preparado para
el futuro que conducird a mayores beneficios para los consumidores y la sociedad
en general gracias a una ampliacién y clarificacién del ambito de aplicacién. Esto
permitird abordar mas disputas extrajudicialmente, aumentando la confianza de los
consumidores en los mercados y haciendo que los mercados sean mas eficientes.
Una resolucion de disputas mas sencilla también esta facilitando la gestidon posventa
de los consumidores para las empresas, al tiempo que se reducirad su carga de
transparencia. La introduccién de una obligacion para los comerciantes de responder
a las solicitudes de las entidades de RAL permitira que los procedimientos sean mas
rapidos, ya que quedara rapidamente claro si el comerciante acepta participar o no.
La propuesta no va mas alla de lo estrictamente necesario para alcanzar sus objetivos.

Mantiene el enfoque de armonizacion minima, proporcionando un grado de flexibilidad
a los Estados miembros, incluso a la hora de decidir si la participacion de los comerciantes
en los ADR es obligatoria, voluntaria o mixta, segun los sectores del mercado.
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A pesar del elevado niumero de consumidores que utilizan los sistemas de
resolucidn de litigios proporcionados por los mercados en linea como parte de sus
servicios de intermediacion, la Comisién no propone regular dichos servicios. En
cambio, adoptd una recomendacién dirigida a los mercados en linea y las asociaciones
comerciales de la UE, para dejar claro que sus sistemas de resolucién de disputas
son importantes herramientas alternativas de resolucién de disputas, que pueden
resolver muchas disputas de consumidores y mejorar en gran medida el acceso a las
disputas transfronterizas. Si estos sistemas se establecen internamente, deberian
estar en linea con los criterios de calidad de la Directiva ADR para garantizar la
independencia y la equidad tanto para los consumidores como para los comerciantes
partes en la disputa. Ademas, se propone derogar el Reglamento ODR, ya que no
aporta un beneficio significativo en términos de acceso a ADR de calidad para los
consumidores en linea. Esta derogacién reducira sustancialmente la carga para las
empresas, ya que se elimina la obligacion de todos los comerciantes en linea
establecidos en la UE de proporcionar un enlace a la plataforma ODR y mantener
una direccion de correo electronico especifica.

La racionalizacion de los requisitos de presentacion de informes a las entidades de
RAL reduce la carga administrativa al introducir algunos cambios en los requisitos existentes
que no afectan la sustancia del objetivo politico mas amplio. La propuesta se limita a
aquellos cambios que son necesarios para garantizar una presentacion de informes eficiente
sin cambiar ninguno de los elementos sustanciales de la legislacién en cuestion.

Eleccion del instrumento

El instrumento elegido es una Directiva por la que se modifica la Directiva
2013/11/UE. Una directiva es vinculante en cuanto al resultado de lograr el
funcionamiento del mercado interior, pero deja a las autoridades nacionales la
eleccion de la forma y los métodos. Esto permitira a los Estados miembros modificar
la legislacion vigente (como resultado de haber transpuesto la Directiva 2013/11/UE)
en la medida necesaria para garantizar su cumplimiento, minimizando asi el impacto
de dicha reforma en sus sistemas legislativos.

Paralelamente a esta revision, se propone derogar el Reglamento (UE) n.© 524/2013 6
sobre resolucion de litigios en linea (RLL) para litigios en materia de consumo y
suspender la plataforma RLL que proporciona debido a la ineficiencia de este
sistema y a los costes desproporcionados para Empresas de la UE. Por lo tanto, es
necesario modificar las directivas de la UE que contienen referencias al Reglamento ODR .

Continua en la siguiente edicion...//...

Estimado/a Lector/a:

En esta seccion de nuestro Boletin Oficial, denominada «Formacion» desarrollamos
aquellos temas que consideremos de interés profesional para la actualizacion y formacion
continuada de nuestros Colegiados. El desarrollo de los temas expuestos en esta seccion
variara segin su extension y contenido, por lo cual algunos de ellos seran expuestos durante
varias ediciones del Boletin, mientras que otros comenzaran y finalizaran en una misma edicion.

En este nimero de nuestra publicacion, correspondiente a los meses de Enero/
Febrero de 2024, comenzamos con el desarrollo del tema «Propuesta de DIRECTIVA DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO por la que se modifica la Directiva2013/11/UE
sobre resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, asi como las Directivas (UE)
2015/2302, (UE) 2019/2161 y (UE) 2020/ 1828», continuaremos ¢l desarrollo del citado tema
en la siguiente edicion de los meses de Marzo/Abril de 2024. Esperamos que el tema
desarrollado haya sido de su interés y agrado.
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Sl b A continuacion fag:llltamos algunas preguntas especificas
en referencia al «Area de Formacion Continuada».

La contestacion de las mismas le permitira saber si
ha fijado los conceptos formativos propios en esta materia.
Para la comprobacion de las respuestas correctas puede
consultar la pagina 23 de nuestro Boletin Oficial.

1.- La Directiva 2013/11/UE sobre resolucién alternativa de litigios en materia
de consumo (ADR) tiene como objetivo principal:

a)abordar los conflictos resultantes de las nuevas tendencias del mercado
de consumo externos a la UE.

b) garantizar que en todos los Estados miembros se pueda acceder a
entidades de RAL que, cumplan los criterios de calidad comunes para
resolver litigios en todos los sectores del mercado de consumo de forma
rdpida, amistosa, asequible y justa. |

c) resolver las disputas que surjan a nivel transfronterizo, especialmente
en los mercados digitales, para cubrir los derechos de los consumidores.

2.- La citada Directiva ADR, una vez revisada y actualizada, cuenta
entre sus principales objetivos con:

a) excluir las disputas relacionas con etapas precontractuales o derechos
legales.
b) eliminar la obligacién de los comerciantes de informar a los consumidores
sobre las entidades RAL en caso de que no tengan intencién de participar.
c) simplificar los procedimientos de resolucién alternativa de litigios (RAL)
en beneficio de todos los actores, incluida la reduccién de las obligaciones
iy de presentacion de informes de las entidades de RAL y las obligaciones
J de informacién de los comerciantes.

3.-La base juridica de la propuesta de Directiva ADR revisada es el
articulo 114 del TFUE sobre realizacién del mercado interior y confiere:
.a) a la UE, la competencia para adoptar medidas para la aproximacion
. de las normas nacionales relativas al establecimiento y funcionamiento del
mercado interior. '
'b) a la UE, un nivel constante de proteccién de los consumidores, una /'
."I‘.f! ‘:.
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||neo omﬁcomo en e| consumo de servicios turisticos y viajes den’rro y '

“a"fuercu de la UE
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Consultorio Formativo

Preguntas y Respuestas
Seccién dedicada a responder desde
un punto de vista formativo y
prdctico, cuestiones variadas de
actualidad, surgidas por dudas y
consultas planteadas en el ejercicio de
la actividad de nuestros profesionales.

Pension compensatoria: écuadndo procede limitarla hasta la ligquidacidn
de gananciales?

_‘
Se decide si debe fijarse un limite temporal a la pensidn \

compensatoria en una fecha en la que probablemente el

conyuge al gue el divorcio le produce un desequilibrio
econdmico obtendrd una pensidn no contributiva y un patrimonio procedente de la

liquidacién de los bienes gananciales del matrimonio.

En proceso de divorcio la controversia se centra en la cuantia de la pensidn

compensatoria, si procede limitarla temporalmente, y dénde fijar dicho limite temporal.

Se trata de un matrimonio de larga duracidn, cuya sociedad de gananciales ha
acumulado cierto patrimonio. El esposo percibe pension de jubilacién y la esposa,
dedicada al cuidado de la familia y de los hijos, ya independientes, se aproxima a dicha

edad de jubilacién, pero no tendra derecho a pensidn contributiva por no haber cotizado.

El juzgado de primera instancia estima la demanda, fijando la cuantia interesada sin
limitacidn temporal. La Audiencia estima el recurso de apelacidn interpuesto por el
esposo, reduciendo la cuantia fijada a la mitad y limitando temporalmente la pension al
momento de la liquidacién de gananciales. Considera la Audiencia que la esposa pronto
alcanzara la edad de jubilacién v podrd obtener una pensidn no contributiva, ademas
dispondré de un patrimonio cuando se liquiden gananciales, por lo que se fija en dicho
momento el limite temporal. La esposa interpone recurso de casacion por conculcacion

del CC art.97 sobre la pensidn compensatoria y la jurisprudencia que lo interpreta.

El Tribunal Supremo desestima el recurso de casacidn en cuanto a la determinacion
de la cuantia, pero lo estima en cuanto a la improcedencia de establecer una limitacion

temporal.
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En cuanto a la cuantia determinada, recuerda que no procede revisar en casacion las
conclusiones alcanzadas por el tribunal de apelacidn en este apartado, salvo que estas
incurran en falta de ldgica o irracionalidad.

Pero en cuanto a la duracidn de la misma, indica que la fijacidn de un limite temporal
exige un minimo de certidumbre acerca de que el cdnyuge que queda en una situacion de
desequilibrio podra superarlo en dicho lapso temporal. En este caso, no es posible inferir
con el suficiente grado de certeza que la liqguidacion del patrimonio ganancial traera
consigo la superacion de dicho desequilibrio por parte de la esposa, puesto que no se ha
precisado cuales son esos inmuehles ni el valor de los mismos, ni tampoco que la esposa
contard con una pension no contributiva con seguridad absoluta.

Circunstancias que dan derecho a pensiéon compensatoria

Tiene derecho a pension compensatoria el conyuge al que la separacion o el divorcio
le produce un desequilibrio econdmico en relacion con la posicion del otro, que implica
un empeoramiento en su situacion anterior en el matrimonio (CC art. 97.1)

Puede consistir en una pension temporal o por tiempo indefinido.
También puede ser una compensacion de pago dnico.

Ambas cuestiones se determinan por acuerdo entre los conyuges, junto a la cuantia de
la misma.

En defecto de acuerdo, resolvera el Juez.

Para ello tendra en cuenta las siguientes circunstancias (CC art. 97.2):

18) Los acuerdos a que hubieran llegado los canyuges.

22) La edad v el estado de salud.

%2) La cualificacion profesional y las probabilidades de acceso a un empleo.

42) La dedicacion a la familia pasada y futura.

52) La colaboracidn con su trabajo en las actividades mercantiles, industriales o profe-
sionales del otro conyuge.

62) La duracién del matrimonio y de la convivencia conyugal.

72) La pérdida eventual de un derecho de pensidn.

82) El caudal y los medios econdmicos y las necesidades de uno y otro conyuge.

92) Cualquier otra circunstancia relevante.

Pension

Compensatoria
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