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El ejercicio 2022 será decisivo
para la mediación en España

El primer texto legislativo
sobre mediación de la Unión
Europea fue promulgado el
21 de enero de 1998 por el
Consejo de  Europa.  En
2017, el Parlamento Europeo
reiteró la necesidad de que
los estados miembros fomenten
el recurso a la mediación.

Aprobados los proyectos de ley de
Eficiencia Organizativa y Eficiencia Procesal

del Servicio Público de Justicia

Junto a la ley de eficiencia digital,
los Proyectos de Ley de Eficiencia
Organizativa y Eficiencia Procesal,
constituyen la base legislativa del
plan Justicia 2030, el proyecto
del Ministerio de Justicia para hacer
más ef ic iente,  ág i l  y  sost en ib le
la  Just icia.

El Proyecto de Ley de Efic iencia
Organizativa contempla tres figuras
clave que impulsan la territorialidad
y el acceso igualitario a la Justicia:
los Tribunales de Instancia, la Oficina
Judic ial y las Of icinas de Justic ia en
los municipios.

En España, la mediación es legal desde 2012, pero aún tiene mucho recorrido
para poner en valor su capacidad de aliviar la carga en los juzgados,
agilizar la solución de conflictos a particulares y empresas y potenciar la
cultura de la negociación.
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Por su parte, el Proyecto de Ley de
Ef ic ienc ia  P rocesa l in troduce los
MASC ,  p ropic iando la  cohesión
s o c i a l ,  y  r e f o r m a  l a s  l e y e s
procesa les  p ara  aumentar  la
celeridad en la tramitación de
procedimientos judiciales.

El Consejo de Ministros ha aprobó el día 12 de abril de 2022, el
Proyecto de Ley de Eficiencia Organizativa del Servicio Público
de Just icia  y e l Proyecto de Ley de Eficiencia Procesal del
Servicio Público de Justicia.  Estas normas, junto a la ley de
efic ienc ia  d ig i ta l ,  const ituyen la base  legis lat iva  de l  plan
Just icia  2030 , el proyecto del Ministerio de Justicia “para pasar de un
modelo propio del siglo XIX a un modelo moderno y transformador del
siglo XXI”, según ha señalado la ministra de Justicia.

La aprobación de estas normas supone un impulso crucial a los pilares
del plan Justicia 2030, de esta forma se continúa dando pasos firmes
hacia una Justicia más eficiente, ágil y sostenible.

La nueva ley de eficiencia organizativa transforma el modelo actual de
la Justicia y contribuye a superar brechas de acceso a este servicio
público, a la vez que refuerza la tutela judicial efectiva.

Se sustenta en tres figuras  fundamentales: los Tribunales de
Instancia, la Oficina Judicial y las Oficinas de Justicia en los
municipios, que impulsan la territorialidad, la digitalización y el
acceso igualitario a la Justicia.

Estas nuevas figuras son un elemento de acompañamiento para la
ciudadanía: “Los ciudadanos y ciudadanas ya no se sentirán solos ante
situaciones que, en ocasiones, disuaden de acercarse a las instituciones,
algo que es muy peligroso”, ha explicado la ministra de Justicia.

Habrá un Tribunal de Instancia en cada partido judicial con sede
en la capital, de la que tomará el nombre. Se configura su organización
por Secciones, variable en función del volumen de asuntos y actividad que
se concentra en el partido judicial.
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Con el los, se simplifica el acceso de la ciudadanía a la Justicia,
al haber  so lo  un t r ibuna l  y  no  juzgados d i ferentes ;  favorece la

especialización; y dota de
mayor  f lexib i l idad  a  l a
planta judicial, por lo que le
pe rm i t e  a dap t a r s e  a  l a s
necesidades reales de cada
momento.

Por otro lado, se completará
el proceso de implantación de
la Oficina Judicial en todo el
territorio nacional. Será una
ventanilla de acceso único
a la Justicia para la ciudadanía.

La Oficina Judicial mejora el servicio a los usuarios y a los propios
profesionales, al conseguir  una mayor agil idad y responder de
forma homogénea a situaciones iguales. A su vez, la transformación
dig ital favorecerá el t rabajo deslocalizado, lo que permitirá reducir
la huella ecológica, además de evitar la concentración de personas
en el mismo edificio.

Asimismo, con la nueva
norma, los juzgados de paz
se transforman en Oficinas
de Justicia en los municipios,
fortaleciendo la presencia de
la Justicia en todo el territorio,
luchando contra la despoblación
en zonas rurales y acercando
el servicio público de Justicia
a la ciudadanía.

En las Oficinas de Justicia se podrán celebrar juicios telemáticos,
diligencias judiciales o conexiones por videoconferencia con los colegios
profesionales, entre otras diligencias administrativas, ahondando en la
reducción de los desplazamientos y, en última instancia, reduciendo el
impacto medioambiental.

En su integración con el nuevo modelo organizativo de Tribunales de
Instancia y Of ic ina Judicial, las nuevas Of icinas de Justic ia en los
municipios aprovecharán los recursos humanos que actualmente trabajan
en los juzgados de paz, incrementando el personal en los casos que sea
necesario y poniendo todos los instrumentos que brindan las nuevas
tecnologías para ofrecer nuevos servicios.
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Eficiencia Procesal

Por su parte, la ley de eficiencia procesal tiene como objetivo
agilizar la actividad de la Justicia en términos estructurales,
facilitar la cohesión social y contribuir a un sistema de Justicia
más sostenible. Para ello, introduce los medios adecuados de
solución de controversias (MASC) y reforma las leyes procesales.

Con los MASC se pretende reducir la litigiosidad, avanzando
hacia la cohesión social, uno de los retos del Ministerio, alineado con
los marcados en el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, e
impulsar la participación de la ciudadanía en el sistema de
Justicia, devolviendo a las partes su capacidad negociadora. Los MASC
ayudarán también a reducir la sobrecarga de los tribunales,
impulsando un servicio público de Justicia sostenible.

La norma estab lece un requis ito  de procedib i l idad en los
procedimientos civiles y mercantiles, que exige haber intentado una
solución consensuada con carácter previo a la interposición de la
demanda. Las partes podrán cumplir  d icho requisito mediante la
negociación directa entre las partes, la opinión de un experto
i n d e p e n d i e n t e ,  la conciliación ,  la mediación  o  una oferta
vinculante confidencial.

También contempla la figura de los servicios de medios adecuados de
resolución de confl ictos, para informar a la c iudadanía y operadores
jurídicos sobre su naturaleza, contenido, efectos de su utilización y recursos
existentes, así como auxiliar a los diferentes órganos judiciales respecto a
la conveniencia de la derivación de un determinado caso a una actividad
negociadora.

Los MASC van a permitir “garantizar mejor los derechos de la
ciudadanía por vías menos costosas y que llevan menos tiempo;
se trata de un cambio de la cultura del litigio hacia la cultura del
acuerdo”, según ha expuesto la ministra de Justicia.

Este proyecto de ley regula también las medidas imprescindibles para
la d ig i tal i zación, adaptando la  leg islación  española a las nuevas
tecnologías de la información y la comunicación. En este sentido, modifica
la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologías de la
información y la comunicación en la Administración de Justicia, teniendo
en cuenta que la regulación completa se desarrolla en el Anteproyecto de
Ley de Eficiencia Digital del Servicio Público de Justicia.
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En relación a la modificación de las leyes procesales, la nueva norma
introduce reformas en la Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim), la Ley
de Enjuiciamiento Civil (LEC) y la Ley reguladora de la Jurisdicción
Contencioso-Administrativa. El objetivo es dotar de mayor agilidad en
la tramitación de los procedimientos judiciales.

Así, la reforma de la LEC introduce de forma generalizada el uso de las
nuevas tecnologías, reforzando al mismo tiempo las garantías de su
aplicación. También se establecen medidas para adaptar el proceso a las
necesidades actuales de conciliación de la vida familiar y personal, como
la declaración de  inhábiles a efectos procesales del 24 de diciembre al 6
de enero, ambos inclusive; o la interrupción de los plazos o la suspensión
de los procedimientos, debiendo ser tenido en cuenta para  nuevos
señalamientos, por causas objetivas de fuerza mayor que afecten a los
profesionales de la procura o abogacía, tales como nacimiento y cuidado
de menor, enfermedad grave y accidente, fallecimiento de parientes hasta
segundo grado de consanguinidad o afinidad o baja laboral.

Con la reforma de la Ley reguladora de la Jurisdicción Contencioso- Administrativa
se introducen mejoras técnicas  en la regulación de falta de
jurisdicción y de competencias, con el fin de evitar dilaciones innecesarias;
se establece el deber de los funcionarios de relacionarse con la Administración
de Justicia por medios telemáticos o electrónicos; se agiliza el procedimiento
abreviado y se acortan los plazos de trámites intermedios.

La nueva ley de eficiencia procesal introduce “el paradigma de la
adecuación, de la eficiencia y la sostenibilidad del sistema, y que la
Justicia funcione como un motor de cohesión social”. En definit iva,
“contribuye a la cal idad democrática y a aportar las soluciones más
ajustadas y flexibles”.

El Anteproyecto contempla la necesidad de
intentar una negociación antes de presentar
la demanda en asuntos civiles (por ejemplo,
una demanda de divorcio) y mercantiles (una
reclamación de patente, entre otros).

La mediación es uno de los mejores métodos
para llevar a cabo esa negociación con éxito,
y evitar, así, el inicio de un procedimiento judicial.
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Algunos profesionales de la mediación opinan que, “se debería contemplar

la mediación dentro de la Ley de Asistencia Jur íd ica Gratuita, para
que las personas con pocos recursos económicos también puedan
acceder a la mediación”.

Apuntan también a la necesidad de “crear un sistema similar al de los
abogados del turno de oficio para que las mediaciones se puedan repartir
entre los mediadores de un territorio de forma equitativa”.

El Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia español podría
convertirse también en un mecanismo ágil y práctico a través del cual
distribuir casos de mediación entre los profesionales acreditados.

La saturación de los juzgados era ya una realidad antes de la pandemia
de COVID19, que sólo ha aumentado en estos dos años. Según el
Consejo General del Poder Judicial, la tasa de congestión del total de
jurisdicciones era de 1,60 en 2020, frente a 1,46 en 2019.

La mediación ofrece varias ventajas
que  p u e d e n  a l i v i a r  e s t a
s i tuación. Por ejemplo, permite
ahorrar tiempo y dinero, tanto
a los interesados como a la
Administración de Justicia, y
los acuerdos que se alcanzan
son lega les  y  de ob l igado
cumplimiento. Además, recurrir
a la mediación no supone la
renuncia a ningún derecho y se
puede solicitar incluso si el
procedimiento judicial ya se ha iniciado.

La intervención de los mediadores,
que guían todo  e l  p roceso de  una
forma neutral e imparcial, contribuye a
rebajar la agresividad que a veces acompaña
a las desavenencias, lo que contribuye
a desarrollar la Cultura de la Paz.

Respuestas correctas al cuestionario
del Área de Formación Continuada:

1.- a
2.- c
3.- b
4.- b
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Información deInformación de

Conflictos colectivos de trabajo

(R.D.L . 17/1977, a r ts .  17 a l  25)
(Const i tuc ión Española  1978,  a r t s .  28.2  y  37.2)
(Sent .  T.  Const .  11/1981)
(Ley 36/2011, a rts . 63 y  153 al  162)
(R .D.LG.  2/2015,  a r t .  91.3)

El c on f l ic t o  c o l ec t i vo ,  en  cuanto supone  una mani f e s t a c ión  d e  l a  d i s c re pa nc i a  po r
r a z o ne s  l a b o ra les  ent re  empr esa r io s  y  g rupo
ge n é r i c o  d e  t r a b a j a d o r e s ,  q u e  a f e c t a  a  l o s
i n t e r e s e s  g ene r a l e s  d e  es tos  ú l t imos ,  puede
concretarse como:

Conflic to  colec tivo de  interpretación y
aplicación de una norma legal o convencional,
o d e  pac t o s ,  a c u e r dos  d e  empr e sa  o  d e
una  dec is ión o prác t ica  del  empresar io de
carác ter  colec t ivo.

Con f l i c t o  de  i n t e re s e s ,  en  e l  q ue  s e
pretende la modificación o sustitución de una norma reguladora aplicable.

Partes legitimadas para promoverlo

Los sindicatos cuyo ámbito de actuación se corresponda o sea más amplio que el del conflicto.

Las asociaciones empresariales cuyo ámbito de actuación se corresponda o sea más amplio que el
del conflicto, siempre que se trate de conflictos de ámbito superior a la empresa.

Los empresarios y los órganos de representación legal o sindical de los trabajadores, cuando se
trate de conflictos de empresa o de ámbito inferior.
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Las Administraciones públicas empleadoras incluidas en el ámbito del conflicto y los órganos de
representación del personal laboral al servicio de las anteriores.

Las asociaciones representativas de los trabajadores autónomos económicamente dependientes y
los sindicatos representativos de estos, para el ejercicio de las acciones colectivas relativas a su
régimen profesional cuyo ámbito de actuación se corresponda o sea más amplio que el del conflicto,
así como las empresas para la que ejecuten su actividad y las asociaciones empresariales de éstas,
siempre que su ámbito de actuación sea al menos igual al del conflicto.

Los sindicatos y asociaciones empresariales representativos y los órganos de representación
legal o sindical pueden personarse en un procedimiento de conflicto colectivo, aunque no lo hayan
promovido, siempre que su ámbito de actuación se corresponda, o sea más amplio que el del conflicto.

Tramitación

Intento de conciliación o de  mediación: Será requisito necesario para la tramitación del
proceso, el intento de conciliación o de mediación.

Solicitud de inicio:  presentación de escrito ante la autoridad laboral, entendiendo como tal
no sólo el servicio administrativo competente en función del ámbito, sino también los órganos de
conci liación que puedan establecerse en virtud  de acuerdos interprofesionales, conf orme a
lo establecido en el artículo 83 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. En dicho escrito se
indicarán los datos de identificación de quienes lo promueven, el ámbito de afectación, los hechos
motivadores del conflicto y las peticiones que se formulan.

Pres entac i ón:  en  función del  ámbito ter ritorial del  conf licto será competent e el órgano
provincia l,  autonómico o estata l.  En función del  ámbito del  sector,  será competente bien el
servicio adminis trativo dependiente del  Ministerio  de Trabajoy Economía Social  o  del órgano
au tonómico  co r res pond ien te ,  o  b ien e l  s erv ic io  ges t ionado  por  lo s  ór ganos  par i t a rios,
suscrito mediante acuerdo entre representantes de empresarios y de trabajadores. Es importante
conocer qué sectores  o  empresas  puedan tener  pac tados s istemas  propios de  soluc ión d e
conflictos, tanto a nivel provincial como autonómico o estatal.

Lo acordado en concil iación o mediación tendrá la  misma eficacia a tribuida a los  convenios
colectivos por el art. 82 del E.T., siempre que las partes
estén legitimadas y el acuerdo cumpla con los requisitos
requeridos.  En e l caso de los  tr abajadores  autónomos
económicamente dependientes, tendrá la misma eficacia que
los acuerdos de interés profesional regulados en el artículo
13 de la  Ley  de l  Estatuto de l Traba jador  Autónomo.
En  t o d o  c a s o  s e  e n v i a r á  c o p i a  d e  l o  a c o r d a d o  a  l a
A u t o r i d a d  L a b o r a l .

En caso de no producirse un acuerdo, puede presentarse
demanda ante la Jurisdicción Social.
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Conten ido de  la  demanda

El proceso se inicia mediante demanda dirigida al juzgado o tribunal competente, y
contendrá además de los requisitos generales, la designación general de los trabajadores
y  empresas  a fectados  por  e l conf l icto,  la  des ignac ión concreta  de l  demand ado o
demandados, una referencia  sucinta a los fundamentos jurídicos de  la pretens ión
formulada  y las  pretensiones interpretativas, dec larativas, de condena o d e otra
naturaleza concretamente ejercitadas según el objeto del conflicto.

A la demanda habrá de acompañarse necesariamente certificación de haberse intentado
la conciliación o mediación previas.

El proceso también puede iniciarse por parte de la autoridad laboral, a instancia de las
personas legitimadas para promoverlo, mediante comunicación con formato de demanda.

Celebración de juicio y sentencia

Admitida la demanda o la comunicación de la autoridad laboral, se cita a las partes
para la celebración del juicio dentro de los cinco días siguientes a la admisión a trámite
de la demanda.

La sentencia se dicta dentro de los tres días siguientes, notificándose en su caso a la
Autoridad Laboral competente. La sentencia será ejecutiva desde el momento en que se
dicte, no obstante el recurso que contra la misma pueda interponerse.

La iniciación del proceso de conflicto colectivo interrumpirá la prescripción de las
acciones individuales en igual relación con el objeto del referido conflicto.

De recibirse en el Juzgado o Tribunal comunicación de las partes de haber quedado
solventado el conflicto, se procederá por el letrado de la Administración de Just icia

a l  a r c h i v o  d e  l a s  a c t u a c i o n e s ,
cua lquiera que sea el estado de su
tramitación anterior a la sentencia.

L a  s e n t e nc i a  f i rme  p r od u c i r á
efectos de cosa juzgada sobre los
procesos individuales pendientes de
resolución o que puedan plantearse
que t r aten sobre  idént ico objeto,
o que tengan una relación directa con
el mismo.
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Mediación Laboral

Es un modelo de resolución de conflictos laborales
en el que todas las partes involucradas buscan
soluciones siempre con la mediación de una tercera
persona imparcial al problema que actúa como
moderador/a de la comunicación.

Cada vez más los procesos de Mediación Laboral son implementados en nuestro país como forma
de resolver los conflictos de manera privada y pacífica.

Se trata de crear dentro de la empresa un espacio de encuentro para que, dos o más partes
con un punto de vista distinto sobre un conflicto, dialoguen y cooperen para un entendimiento
común. De esta forma, la Mediación Laboral sirve no solo para resolver ese conflicto en concreto,
sino que además plantea las bases para futuros conflictos o problemas dentro de esa organización,
marcando la ruta para encontrar soluciones pactadas y que creen buen clima dentro de la empresa.

¿En qué casos puede darse la Mediación Laboral dentro de una organización?

Cuando se habla de Mediación Laboral, suele pensarse en conflictos abusivos por parte de
la organización frente a un trabajador/a, pero esto no siempre es así.

La Mediación Laboral es válida para cualquier problema dentro de la empresa ,
sin importar la jerarquía o las personas involucradas en el mismo.

De hecho, la Mediación trabaja no solo conflictos entre empresa – trabajadores/as sino
también entre personas de un mismo equipo y rango, haciendo que los procesos de trabajo sean
más ágiles y resolut ivos y el clima mejore considerablemente ya que se consigue que el
trabajador/a se sienta parte de la solución y con ello, el acuerdo perdure en el tiempo.

Otro ámbito en el que suele intervenir la Mediación Laboral es en conflictos de índole intercultural
o intergeneracional y, en general, en cualquier conflicto por mínimo que sea que enturbie el ambiente
de trabajo y por ello la productividad. De hecho, el uso preventivo de la Mediación Laboral es su
principal ventaja por los beneficios que aporta a la organización que la implanta.

En una empresa, como cualquier espacio en el que se establezcan relaciones humanas, pueden surgir
roces o enfrentamientos y dependiendo de la gestión de estos conflictos la empresa evolucionará de
forma positiva o arrastrará consecuencias negativas. Es por este motivo que la Mediación Laboral se
convierte en un proceso fundamental: no solo permite que los problemas no lleguen a una vía judicial,
sino que ahorra tiempo y dinero a la organización, creando, por otra parte, un clima de cooperación
dentro de la empresa que motive a toda persona que pertenezca a la misma.

¿Y cómo puede aplicar una empresa la Mediación Laboral?

Cada vez son más las empresas que están recurriendo a la Mediación como forma de resolver
problemas. En la actualidad, uno de los métodos más utilizados por las organizaciones es incluir
en todos los contratos existentes (ya sea entre trabajador/a, proveedores, socios/as, etc) una
cláusula para la  aplicación (siempre voluntaria)  de la Mediación como forma de
resolución de conflictos futuros. Este simple hecho no solo ayuda a que estos procesos se
instauren sino que además sitúa a la organización como una empresa comprometida,
dialogante y abierta a la cooperación.
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Formación ejecutiva Continuada del

- mecimer -

business mediator

mediador civil y mercantil

La mediación y la sostenibilidad
caminan de la mano

Las  es trateg ias
s o s t e n i b l e s  q u e
pue den implementar
las empresas están en
pleno auge.

Es un hecho indudable el protagonismo y actualidad de la sostenibilidad.
Lo cierto es que los cr iter ios ASG (o ESG, por las siglas en inglés), los
Objet ivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y el amplio abanico
de estrategias de sostenibil idad que pueden implementar las empresas
están en pleno auge.

Sin embargo, si bien se ha puesto el foco en iniciativas tales como cambios
en el consumo de energía, mejora de la gestión de residuos o reducción del
uso del papel, poco se ha escrito sobre la posibilidad de ser más sostenibles a
través de la forma de resolución de las disputas.

Es precisamente en este punto donde la mediación cobra especial
importancia como ejemplo de act ividad sostenible. Por medio de este
poderoso mecanismo, las partes pueden resolver sus controversias  en un
día, mient ras que,  s i  h ic ieran uso  de la  jur isdicc ión ordinar ia  o e l
arbitraje, se necesitaría más tiempo, dinero y recursos. Además, la pandemia
ha puesto de rel ieve con inusitada fuerza la  saturación de nuest ros
Tr ibunales, por lo que recurrir a la mediación para resolver las controversias
ayudaría a contribuir contra la saturación de los mismos.

A la luz de las diferentes vertientes de los criterios ESG, son varios los
motivos por los cuales la mediación parece ser la "opción verde".
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Desde un punto de vista ambiental, al tratarse de un mecanismo de

resolución de conflictos informal, la mediación requiere menos infraestructura

física y recursos de apoyo que el arbitraje o la litigación ordinaria.

La  med iac ión no  ha  de  va l e r se  de

magistrados, letrados de la administración

de justicia, funcionarios, etc. ya que sólo

requiere al mediador, las partes y salas de

conferencias (que pueden ser virtuales).

La modesta infraest ructura y el  apoyo

del pe r sona l  en  la  med iac ión s e  t raduce directamente  en:  menor

consumo de energía, menor huella de carbono y menos residuos

de bienes consumibles, lo cual ayuda a la consecución del ODS 13,

que t iene como objet ivo adoptar medidas urgentes para combatir el

cambio climático y sus efectos.

En el ámbito social, la mediación tiene diferentes funciones a través de

las que puede colaborar en la consecución del ODS 16 y en la consiguiente

transformación social. De ellas, destacamos tres: la función de prevención

de conflictos y construcción de una dinámica relacional no

confrontativa; la función de resolución de conflictos mediante el

diálogo, la búsqueda de intereses comunes y la consecución de acuerdos

satisfactorios para todas las partes implicadas; y la función educativa

para las personas, organizaciones y la sociedad en general, en la

cultura de respeto por los diferentes puntos de vista, comunicación

no violenta, colaboración y construcción de la paz.

Desde el ángulo de gobierno corporativo, al ser un mecanismo de

resolución de controversias no confrontativo y que tiende a preservar las

relaciones, la mediación puede ayudar a prevenir y resolver eficazmente

los conflictos relacionados con cuestiones de gobernanza.

Estas controversias tienen el potencial de afectar profundamente a la

empresa y a su viabilidad permanente, pudiendo llegar a afectar a la esencia

del propósi to empresarial, la reputación, los valores corporat ivos y a

las  re laciones con los inversores, los clientes, los empleados y demás

stakeholders. Por ello, es fundamental que se resuelvan por un mecanismo

que tienda a conservar las relaciones.
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En este orden de ideas, cabe citar el caso de Jordania. Como consecuencia
del aumento del número de l it ig ios en los que están implicados los
accionistas de las sociedades cotizadas y la incapacidad de los sistemas
judiciales para litigar adecuadamente estos casos, el Código de Gobierno
Corporativo de Jordania ha reconocido los ADR como un derecho opcional
al que pueden recurr ir los accionistas para resolver sus conflictos con los
consejos de administración.

Por eso, es de vital importancia que estas buenas intenciones queden
reflejadas en aras de evitar que queden en papel mojado y que la mediación
y la sostenibilidad trabajen juntas de forma concertada. En este sentido,
sería conveniente que los consejos de administración establezcan políticas
de resolución de conflictos que incluyan la mediación como herramienta
de gestión y que garanticen la resolución eficaz de los conflictos.

En conclusión, las iniciativas de sostenibilidad, no sólo se centran en
indus t r ia s  con  cadenas  de  sum in i s t ro  de  p roductos  o procesos de
fabricación, sino también en la resolución de disputas. Después de todo, la
mediación es probablemente la opción más "verde" en los ser vicios de
resolución de disputas. En otras palabras, los paradigmas tradicionales de
suma cero, adversarios y de ganar / perder son opciones menos ecológicas
que la mediación.

Ha llegado el momento de abordar nuestra contribución ante el cambio
climát ico que enfrentamos también en e l  ámbito de la resolución de
conflictos.  El movimiento que hicimos hacia  la mediación online como
respuesta a la pandemia de la covid ha probado que la mediación puede ser
amigable con el medio ambiente de forma accesible y altamente eficiente.

   objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para toda la
Comunidad Internacional y los
incluyeron en su Agenda para el
año 2030.

Estos 17 objetivos constituyen "un
plan de acción a favor de las personas,
el planeta y la prosperidad" (Naciones
Unidas), como compromiso para luchar
contra la pobreza, la desigualdad, la
injusticia y el cambio climático. Entre
ellos podemos citar: el fin de la
pobreza (objetivo 1),  el hambre cero
(objetivo 2), la salud y bienestar
(objetivo 3), la educación de calidad
(objetivo 4), la igualdad de género
(objet ivo 5), la reducción de las
desigualdades (objetivo 10) o  la paz,
jus t i c ia  e  i n s t i t uc iones  só l i das
(ob je t ivo  16) .

La consecución de estos 17
objetivos ODS compromete
no solo a gobiernos, estados,
organizaciones internacionales
e instituciones públicas, sino
también interpela a la sociedad
civil y a todos sus actores.

17
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La mediación, como metodología y proceso colaborativo para la
resolución de conflictos supone una herramienta fundamental en el
desarro l lo  de la  cultu ra de paz. As imismo, los profesionales de la
mediación, como actores relevantes para generar un diálogo pacífico
entre las partes y construir espacios facilitadores de acuerdos ,
estamos en un lugar óptimo para promover actuaciones de un alto impacto
en la consecución de la mayoría de los objetivos mencionados, pero sin
duda, es en la consecución del objetivo 16 de "construcción de la paz",
donde la mediación puede desplegar toda su capacidad para transformar y
mejorar la vida de las personas.

Concretamente el ODS 16 propone "Promover sociedades justas, pacíficas
e inclusivas para el desarrollo sostenible , facil i tar el acceso a la justicia
para todas las personas y construir instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas", y pone el foco en colaborar en la búsqueda de soluciones
para por un lado reducir la  vio lencia y la corrupción, y por ot ro lado
promover el  acceso a la  just icia, garantizando en todo momento una
colaboración social inclusiva.

Part iendo de su propia fundamentación teórica, la mediación tiene
diferentes funciones a través de las que puede colaborar en la consecución
del mencionado objet ivo 16 y en la consiguiente transformación social.
De ellos, destacamos tres:

Función de prevención de conflictos y construcción de una
dinámica relacional no confrontativa.

Función de resolución de conflictos mediante el diálogo, la
búsqueda de intereses comunes y la consecución de acuerdos
satisfactorios para todas las partes implicadas.

Función educativa para las personas, organizaciones y la
sociedad en general, en la cultura de respeto por los diferentes
puntos de v ista , comunicación no violenta, colaboración y
construcción de la paz.

Una vez identificado el objetivo general y las funciones que
puede aportar la mediación, la tarea de los mediadores, desde
ahora y para los próximos años, será reflexionar cómo poder
llevar a cabo las acciones que, poco a poco, permitan alcanzar
este más que necesario reto.
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La opción restaurativa en
el ámbito penal y penitenciario

La aplicación de la mediación o de otro sistema de
j u st i c ia  r es t aur a t iv a  ( JR)  de  f o rma  p r e v i a  a l a
i nterposición de una denuncia,  en caso  de delitos
leves, puede favorecer una desjudicialización efectiva
de  l a s  r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  y ,  p o r  t a n t o ,  una
descongest ión real del sistema judicial .  Una vez
iniciada la v ía judicial  t ambién t iene sent ido , tanto
pa r a  l a  v í c t i ma  que  pue de  v e r  s a t i s f e cha s  s u s
aut ént i cas necesidad de  reparac ión,  como pa ra el
victimario que tiene la oportunidad de responsabilizarse
y reparar por  p r o p i a  ma no  el daño causado, evitando
muchas veces la dureza de una pena que puede tener
un efecto contrario a la finalidad resocializadora de
las penas que proclama nuestra propia Constitución.

Con posterioridad a la sentencia, en cumplimiento
de la pena privativa de libertad es igualmente posible
y muy útil facilitar una opción restaurativa. En esta
etapa, la mediación post sentencia puede llevarse a
cabo respecto a la víctima del delito que motivó la
pe na  i mpue s t a  o  b i en  e n t r e  d o s  i n t e r no s  o  un
interno y un funcionario entre los que haya surgido
a l g ú n  t i p o  d e  c o n f l i c t o  o  d i s c r e p a ncia g rave,
incluyendo los actos sancionables por el Reglamento
Pe n i t e nc i a r i o  ( RP ) ,  e v i t an do  o  mo de r a nd o  las
sanciones disciplinarias.

Tanto a nivel de España como internacionalmente
esta mediación posterior a la sentencia denominada
a f t e r  s en t e nc in g  o  p o s t - se n t e nc in g  me d i a t i o n
está menos implantada que la mediación previa a la

s en t e nc i a  o  be f o r e  se n t en c in g ,  a un q ue  e n  l o s
ú l t imos años su aplicación está avanzando de forma
significativa y se está impulsando desde instituciones
internacionales tan relevantes como las Naciones
Unidas, el Consejo de Europa, la UE o la OEA.

E n  t o do  c a s o ,  l a s  p a r t e s  h a n  d e  c o n s e n t i r
v o lun t a riamente el inicio de la mediación o acceder
a ella con total libertad, tanto si viene solicitada por
la otra parte o bien indicada por un tercero.

L a  med ia c ió n  puede  supo ne r  pa r a  l a  v í c t ima
una opor t un id ad  pa ra  s at i sf acer  su s in ter eses  y
necesidades,  t anto  mat er i ales  como ps ico lóg ic as
y  l a  o p c i ó n  d e  p a r t i c i p a r  d i r e c t a m e n t e  e n  l a
r e i v ind i c a c ión  d e l  pe r ju i c i o  co nc r et o  padecid o .
Respecto al interno, se trata de estimular un cambio
de act itud que facil ite un regreso , no  so lo f ísico,
sino una reincorporación integral a la sociedad, con
una base ética que minimice el riesgo de reincidencia
y motive el respeto a las normas como instrumento
necesario para posibilitar la convivencia social.

La mediación puede tener lugar, tanto a petición
de  la v íct ima como  del  o fensor  somet id o  a pena
privativa de libertad, a tr avés de su abogado  o  a
instancia del centro  penitenciario o incluso de un
órgano  judicial ,  siempre  que las par tes acepten.
La  pena privativa de libertad supone, a menudo, la
anulación de unas legítimas expectativas de futuro y
un es t igma  que d if i cul t a que  pos t er i o rment e  e l
individuo pueda normalizar su v ida social y  laboral,
en función de los esquemas sociales y  culturales
imperantes. La mediación es una fórmula que puede
ayudar, especialmente en estos supuestos, a integrar,
en luga r  de  exc luir  y  que br inda l a opor tunidad de
compensar el daño y estimular una actitud positiva en
el ofensor, en vez de etiquetarlo, irremisiblemente,
como deli ncuent e y  co nver t ir se en suje to  pas ivo
del castigo.
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La  ap l ic a c ió n  d e  es t os  mét o dos  de  JR puede

in c id i r  en  que  l a  pena  p r i v a t i v a  d e  l i be r t a d se
conv ier ta  realmente en una alternat iva de última
instancia o  en su reducción temporal,  a t ravés de
la  o b t en c ió n  d e  be ne f i c i o s  p en i t e nc i a r i o s  qu e
reconozcan y primen el valor del esfuerzo reparador.
Nuestra propia legislación posibilita diversos efectos
penológicos, susceptibles de reducir la duración de la
pena y  que der ivan de la reparación efectuada a la
víctima (obtención o avance de la libertad condicional,
evolución en el grado de tratamiento penitenciario,
a p o y o  d e  l a  p e t i c i ó n  d e  i n d u l t o … ) .  Ta n t o  l a
repa r a c ió n ,  c omo  l o s  m eca n i s mo s  qu e  l a  hacen
p o s ib l e :  l a  m e d i a c ió n  u  o t r o s  m ét o d o s  d e JR,
d e b e r í a n  q u e d a r  e s p e c í f i c a m e n t e  r e g u l a d o s
y  claramente establecidos sus efectos y consecuencias
jurídicas y penológicas, tanto a nivel del CP, como en
la LOGP, en el RP y en la LECrim.

En Estados Unidos existen programas que ofrecen a
las víctimas directas o indirectas que lo soliciten la
posibilidad de realizar una mediación con internos que
están cumpliendo condena por delitos muy graves.

En España también los encuentros restaurativos
en t r e  v í c t imas y  p r eso s d e  ETA
arrepent idos ha supuesto  un  h i t o
impo r t an t e  en  la  po sib i l i d ad d e
o f r e ce r  r e spuestas restaurativas a
actuaciones penalmente muy graves.
En  es t o s  c a so s ,  e l  encuen t r o
restaurativo  es so l ic it ado  por  l a
v í c t i m a ,  p o r q u e  e n t i e n d e  q u e
p u e d e  a y u d a r l e  a  su p e r a r  s u
v ict imización o  porque conoce “la
ve r d a d  j u d i c i a l”  p e r o  ne c e s i t a
conocer también la verdad material
o algunos detalles de lo rea lmente
sucedido  y  la úni ca perso na que
puede  d esv e l a r  e se  conocimiento
integral es justamente e l  au t o r  d e
los  hecho s.  Est a s  mediaciones se
producen después de que la persona
med iado r a  v e r i f i que  y  v a l o re  l a

po s i b i l i d a d  d e l  e n c u e n t r o ,  l a  v o l u n t a r i e d a d
consciente de las partes y que ese encuentro no va a
ser perjudicial, ni pel igro so  o  rev ict imizador  para
quien, directa  o i nd i r e c t ame nt e ,  h a  pade c id o  e l
d e l i t o .  E s t a s  me d i a c i o n e s  o  e n c u e n t r o s
res t au r a t i vo s  p r o ducen  e f ec t o s  pe r so na le s  muy
positivos para ambas partes, aunque en la mayoría de
los casos carecen de efectos jurídicos o penológicos
favorables para el interno que está cumpliendo la
condena.

Otro tipo de mediación, cada vez más extendida,
que se lleva a cabo también en la etapa de cumplimiento
de la condena es la que se aplica en los conflictos
surgidos entre internos o entre internos y funcionarios,
que cuenta con exper iencias muy  interesantes en
España. Una vez la persona condenada ingresa en
pr i s i ó n ,  en  l a  no rm at i v a  pe n i t e nc i a r i a  e x i s t en
mecanismos que permiten valorar la participación de
la persona privada de libertad en un procedimiento de
mediación con voluntad concil iadora y reparadora.
Co mo  e je mp lo ,  c a be  l a  po s ib i l i d ad  d e  r e du c i r
sanciones disciplinarias participando en procesos de
c o n c i l i a c i ó n  y  r ep a r a c i ó n  e n  e s t a s  situaciones
conflictivas nacidas de los problemas de convivencia
dentro de la propia cárcel.
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Si  ana l i z amo s e l  en t o r no  en  el  que  se v a  a
desarrollar este tipo de mediación, recordamos que
la prisión es un espacio que propicia los conflictos
ent re los internos,  la propia estructura carcelaria
con rejas, bloques de hormigón puertas metálicas…
La misma pr i va ción  d e l iber tad es
motivo  de alteración y  produce una
elevada tensión en la vida co t id iana
d e  e s t a s  p e r s o n a s ,  q u e  p u e d e n
gestionar las situaciones conflictivas
q u e  s e  l e s  p r e s e n t a n  d e  f o r m a
d i f e rente a com o  r ea cc i o na r í an  s i
e s t u v i e s e n  e n  l i b e r t a d .  S i  s e
considera la pr isión como un medio
hostil, las personas internas adopt an
una actitud acorde a t al percepción
y  r espo nden  en ese sent ido. Por ello
sig u i en do  a  e s t e  a u t o r  l a  p r o p i a
r e a l idad de la pr isión contr ibuye a
crear la idea de unos contra otros que,
junto a diferentes motivos de diversa
índole, pueden potenciar su agres iv idad
y  so n  el  o r ig en  d e  l os  co nf l i ct o s
entre internos.

Estos conflictos, ya se trate de los surgidos entre
las personas pr ivadas de l iber tad o respecto a los
funcionarios, suelen castigarse mediante sanciones
disciplinarias, pero también la mediación puede ser
un método mucho más eficaz y humano para abordar
estas problemáticas, mayoritariamente vinculadas a la
conv i v enc ia ,  d esde  o t ra  pe r spec t iv a mucho  más
concil iadora,  prevent iva y  const ructo ra de nuevas
re laci ones  ent re personas  que  deberán compartir
espacios y convivir, a veces durante mucho tiemp].
La mediación penitenciara como respuesta a todos
estos conflictos surgidos dentro del ámbito carcelario
queda reconocida por la Recomendación R (2006) 2
del Comité de Ministros y del Consejo de Europa que
en t i ende  que  l o s  p r o c ed im ien t o s  d i s c ip l i nar ios
deben quedar como mecanismos de últ imo recurso,
promoviendo , en pr imer  lugar, el  o f recimiento de
fórmulas restaurativas.

En este entorno complejo, la mediación penitenciara
se presenta como idónea por ser una vía distinta a la
utilizada habitualmente por los internos para abordar
sus conflictos, que está alejada del llamado “código
de conducta carcelario” que suele partir de respuestas

violentas y cargadas de agresividad. La mediación en
es te  ámbi to  no  v i ene t ex t ua lment e r eg ul ada  en
nuest ra leg islación penitenciaria,  aunque si viene
recogida en el art. 56.2 de las Reglas Penitenciarias
Europeas, que constituyen recomendaciones dirigidas
a  l os  Es tados  miembro s par a que  la s tengan en
consideración en el establecimiento de sus respectivas
políticas penitenciarias.

La LOGP asigna al sistema penitenciario la labor
fundamental de garant izar  el cumplimiento de las
penas impuestas, asegurar la custodia de los reclusos
y proteger su integridad. Pero estas funciones serían
totalmente insuficientes si no se orientasen además a
la rehabilitación de las personas internas. Por ello
el internamiento ha de ofrecer herramientas que los
preparen para una vida en libertad en la que se valore
el respeto a las demás personas y a sus bienes, a las
normas sociales, a la convivencia y al mandato de las
le y e s  q u e  h a c e n  p o s i b l e  d i c h a  c o n v i venc ia .

El 1 de julio de 2020, el
Consejo de Europa publicó una
version revisada de las Reglas
P e n i t e n c i a r i a s  E u r o p e a s .
Adoptado en 1937, y revisado

po r  ú lt ima  vez  en
2006, el documento
d e f ine  l as  no rmas
europeas relativas a
los derechos de las
pe r so na s  p r i v ad as
de libertad y de la
administración de los
centros penitenciarios.
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La mediación aporta un elevado potencial reflexivo,
re s po ns ab i l i z ad o r  e  i n c en t i v a  e l  r e spe t o  y  l a
comprensión hacia las demás personas.

Este tipo de intervenciones pueden llevarse a cabo
por un equipo de profesionales mediadores adscritos
a un servicio de mediación y prácticas restaurativas,
que actúe en el seno del sistema penal y que esté a
di spo s i c i ó n  d e  l a  Admin i s t r a c i ó n  d e  J us t i c i a .
Ta m b i é n  p u e d e n  r e a l i z a r  e s t a s  m e d i a c i o n e s
p r o f e s i o n a l e s  f o r m a d o s  y  e s p e c i a l i z a dos en
mediación y  en JR, integrantes del propio equipo
técnico del centro penitenciario.

Respecto a los objetivos generales enfocados al
tratamiento penitenciario, cabe explicar que, desde
la experiencia de mediación destaca la obtención de
un pro nto  reconoc imiento  de la responsabil idad
compartida, de forma tímida, pero en casi todos los
co n f l i c t o s ,  l a s  pe r s o n a s  q u e  ha n  pa r t i c i pado
reconocen una cierta cor responsabilidad.  Por otra
par te,  la  med iac ión  le s perm ite  con f ro nta r  sus
“verdades” y es muy gratificante, llegar a una misma
versión de los hechos, desde distintas percepciones,
una vez superada la subjetividad de la historia.

La mediación les permite también realizar  un
aprendizaje de conductas de diálogo en las relaciones
int erpe rsonales ,  de  escucha  para comprender  la
po s i c i ó n  d e l  o t r o ,  d e  búsq ueda  d e  so lu c i o nes
creativas y pacíficas para solucionar las situaciones
conflictivas, potencia su capacidad de tomar decisiones
personales y autónomas sobre el conflicto y propicia
finalmente la pacificación en las relaciones internas
dentro de los módulos. Siguiendo a estos mismos
autores, respecto a los objetivos de las personas
privadas de libertad, su participación en actuaciones
med iadora s con t r ibuy e a  r educir  lo s n iv ele s de
tensión  y  ansiedad.  En absoluto supone pérdida de

derechos ni de la libertad
(permisos, progresión en
g r a d o … )  s i n o  t o d o  l o
contrario. Además, al evitar
la aplicación del rég imen
disciplinario , también los
f amiliares de l penado  se
ven beneficiados al soslayar

los per juicios que tales sanciones disciplinar ias
puedan producir les al  vetar la comunicación y las
vis it as  con  su fami liar  int erno .  F inalmente ,  debe
de s t a c a r s e  l a  i m po r t a n c i a  d e l  a u m e n t o  d e  l a
pe r ce pción de control personal sobre su propia vida
y  de l a capacidad de const ruir  acuerdo s út iles  y
satisfactorios para todas las partes implicadas.

Uno  d e lo s ob je t i vo s  más des ta cado s  d e lo s
servicios de mediación ha de ser su efectividad, en
esta línea, debe hacerse referencia al término inglés
“healing” que, es posiblemente el que mejor define
el objetivo  últ imo de la mediación y  de la JRen
gener al, como r e pa r a c ió n  o  s anac ió n  i n t e g r a l  d e l
mal causado.  El signif icado  de “healing” incluye
la reparación o sanación de la víctima tanto a ni v e l
f í sico  (mater i al)  como  ps ico lóg ico ,  c on l o  cu al
la efect iv idad medida desde la sat isfacción de la
víctima es siempre mucho mayor. La tasa de éxito de
la JR es superior partiendo de la satisfacción y del
convencimiento,  tanto del autor  como de la víctima,
de que la solución acordada ha sido  más justa que la
o frecida por  el sistema penal.

La existencia de diversas investigaciones a nivel
internacional acredita que tanto la mediación como
otras prácticas de JR pueden incidir positivamente
en  la  d ism inuc ió n d e  l a  r einc id enci a ,  t an t o  en
menores como en adultos. Entre estas investigaciones
destaca la de Bonta/Wallace-Capretta/Rooney/ De
McAnoy  de 2002 que supuso  l a re v isi ón d e los
re s u l t a d o s  d e  4 6  e s t u d i o s  y  c o n s t a t a r o n  u n a
d i sminución de la reincidencia del 3% como media.
Contrariamente a lo que esperaban, los programas eran
más efectivos en adultos (8% de reducción) que en
jóvenes (2% de reducción). Latimer et al en 2005,
en su revisión de 27 estudios sobre conferencing y
sobre mediación, concluyen que los programas de JR
consiguen reducir la reincidencia en mayor medida
que las intervenciones no restaurativas.
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Est a  e f ec t i v i d ad  d emo s t r ad a  en  l a  p r á c t i c a

co ntribuye a visibilizar la necesidad de evolucionar
hacia una aplicación generalizada de la JR. Para atender
estos casos desde una ópt ica restaurativa, ya sean

derivados por el Fiscal, por el Juez, por los órganos
penitenciarios o solicitados por los abogados de las
partes o directamente por ellas, deberían existir en
to d o  e l  pa í s  s e r v i c i o s  e sp ec í f i c o s  a d ecu ado s ,
int egrados por especialistas que,  tr as un análisis
d e l as circunstancias del caso concreto, aplicasen el
método más adecuado de JR. Debido a su gravedad y
a la elevada especialización del contex to  jud icial
pena l ,  e st o s  ca so s  debe r ían  g est i o nar se  d esd e
se r v i c i o s  d e  m e d i a c i ó n  y  J R  i n t e g r a d o s  p o r
pr o f esionales d e la  JR cono cedo res tamb ién del
mar co  penal  y  penit enci ar io  mat er ia l  y  procesal.
Estos profesionales además de una fo rmación de
origen y de una aptitud y sensibilidad determinada,
han de estar formados en técnicas de comunicación,
recursos restaurativos y de mediación y conocer los
diversos métodos y técnicas integrados dentro del
am pl i o  bag a je  r e f e r enc i a l  d e  l a s  p r á c t i c a s
restaurativas.

Para abordar  adecuadamente esta complejidad
se r í a  r e comendab le  co n t a r  co n  equ i po s
pluridisciplinares que, aparte de estar igualmente
preparados y formados en los distintos métodos de
JR ,  p r o ce d an  d e  d i s c i p l i n a s  diversas: Derecho,
Psicología, Pedagogía, Trabajo  Social, Sociolog ía,
Criminología, etc., con lo cual el trabajo individual
y d e  e q u i po  se  e n r i q ue ce  co n  a po r t a c i o ne s  y
pe r spec tivas diferentes e integradoras. Además, la

f o rmación  mediador a espec íf ic a in ic i al ,  debe r í a
co m p l e t a r s e  c o n  u n a  f o r m a c i ó n  c o n t i n ua que
permitiese a los mediadores y facilitadores mejorar
su actuación y sus competencias, constantemente y
estar  al  día respecto  a nuevas técnicas y  recursos
út i le s  y  e f ic a ces  ap l i cab les  a l a  d e l ic ad a tarea
mediadora y a otras prácticas restaurativas desarrolladas
en el entorno penal.

Distintos autores, destacan la necesidad de contar
co n  f a c i l i t ado r es  b i en  en t r enad o s .  Se ña lan los
aspectos fundamentales que contienen los protocolos
de unos veinte estados de Amér ica del Nor te para
fac i l i t a r  p r oceso s r e st au r at i v os  ent r e  pe r sonas
condenadas, incluso a pena capital y sus víctimas: en
primer lugar el mediado r  o  f ac i l i t ado r  d ebe  se r
consciente de que su función no  es juzgar,  aunque
tampoco permanecer neutral, ya que hay una persona
que ha padecido un mal infringido por otra persona,
en segundo lugar es fundamental realizar una buena
preparación del caso, con los encuentros individuales
previos que sean necesarios y dando una información
clara a los participantes sobre cuál es su papel y sus
expectativas; además el mediador o facilitador ha de
g e s t i o n a r  a d e c u a d a m e n t e  l a  e l e v a d a  t e n s i ó n
em o c io na l  que  a co s t u mbr a  a  p r o duc i r s e  en  l o s
encuentros. F inalmente ha de tratar las cuestiones
penitenciarias que puedan surg ir  en los procesos
restaurativos.

Es fundamental que el co lect ivo  de abogados
co n o zca  t am b ién  l a s  o pc io ne s ,  p o s ib i l i d ades  y
v entajas que o f rece la JR para poder  info rmar  y
r e comendar  a  su s  c l i en t es  ( y a  sean v í ct imas  o
vict imar ios)  la puesta en práctica de esta vía, en
todos los casos en que se considere adecuado y pueda
aportarles beneficios personales y jurídicos.

En supuestos de especial gravedad es particularmente
impo r t an t e  que  e l  abo g ado  co n t inúe  a seso r ando
ac t i vamente a su cliente durante la mediación o
du rante el desarrollo del método de JR aplicado y
que le asesore acerca de los compromisos que se
alcancen en el posible acuerdo y sus consecuencias
jurídicas.
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Una vez la persona mediadora se ha cerciorado de
la voluntad y capacidad reparadora del investigado o
penado, se entrevista con la víctima para ofrecerle la
m isma  o pc ió n  d e  l a  medi a c ió n o  d e l encuen t r o
restaurativo. En este encuentro con la víctima se la
informará de sus características, su funcionamiento y
también de las posibles consecuencias personales y
jurídicas que pueden derivar de un potencial acuerdo,
para que, en ningún caso, la víctima pueda pensar o
sentir que no ha sido correcta y plenamente informada
de  to dos los  aspec tos  que  pueden d er i var  de la
actuación  med iado ra y  de su par t i cipación  en la
mediación o  en ot ro  método  restaurat ivo .  En este
sentido se describen circuitos similares en protocolos
de derivación a mediación como el recogido en la “Guía
pa r a l a  pr á c t ic a  d e l a  med i a ció n  In t r a jud i c ia l”
elaborada por el CGPJ.

Exi s t en  mo de lo s  d e  se r v i c i o s  d e  med ia c i ó n
integrados en el propio equipo técnico de la cárcel
que  r e a l i z a n  su  l ab o r,  e x c l u s i v amen t e  c o n  l o s
internos del centro, ese sería el modelo que se puso
en  f unc io nam ien t o  en  B é lg i c a ,  c o n  equ ipo s  d e
mediación adscritos a cada centro penitenciario que
se  sumó a  la exper iencia .Ot ra posibil i dad  es la
derivación de casos al equipo técnico de mediación
q ue  a t i en de  l o s  e x pe d i e n t es  d e r i v a do s  d e  l os
juzgados. En este modelo, los técnicos del equipo,
asignados al caso, dan respuesta a las peticiones que
les llegan de las distintas cárceles o a las peticiones
de  las  v íc t imas,  poniéndo se l uego  en contacto con
e l  i n t e r n o  co r r e s po nd ie n t e  y  co n  l o s  eq u i po s
ps i co- soci ales  de cada  cen t ro  para  pro gramar las
en t rev ista s y  coor dina r  e l desar r o llo  fo rmal de la
mediación o del método más adecuado escogido en
función de las circunstancias concretas.

En  t o do  ca so ,  se r í a  re comendab le  po t enci a r
serv icios de info rmación ,  que  ac t u asen  de  f o rma
previa a la interposición de la demanda o al inicio de
todo procedimiento judicial, que permitiesen a los
ciudadanos conocer, no solo cuáles son sus derechos,
sino también cuáles son las diversas vías, posibilidades,

opciones y recursos de los que pueden disponer ante
un conflicto o un delito(o ambas cosas, ya que a
menudo  el delito  se produce a consecuencia de un
conflicto mal gestionado).

Esta información se ofrecería desde una especie
de “ventanilla única” que debería estar en un lugar
muy visible y de fácil acceso en todos los edificios
jud i c i a l e s  d e  f o rma  s im i l a r  a  l o s  “Mu l t i - Do o r
D ispu t e  Reso lu t i o n  D i v i s i ó n”  nor t e amer i c anos,
tanto para asuntos de carácter civil como penal. Estos
s e r v i c i o s  i n f o r m a r í a n  a  l o s  c iu d a d a n o s  d e  l a s
ca r a c t e r í s t i c a s  y  c o n s e c u e n c i a s  q u e  c o n l l e v a
o p t a r  po r  la vía judicial tr adici onal  y  t amb ién de
l a  po s i b i l i d ad ,  d e  l a s  co n se cu en c i a s  y  d e  l a s
v e n t a j a s  d e  ap l i c a r  la mediación, la conciliación y
otras vías restaurativas no contenciosas a dispo s i c i ó n
de  t o d o s  y  qu e  complementan el marco judicial ya
sea civil o penal.

Es t a  i n f o rma c ió n  ha  a dqu i r i d o  una  e spec i a l
re levancia tras la aprobación de la Ley 5/2015 del
Es ta t u to  de  la  V íc t ima  de l  d e li t o ,  ya que en su
art. 15 establece el acceso a los servicios de JR como
una posibilidad a disposición de toda víctima, y es
ev iden te que s i no  es d ebidament e info rmada no
podrá ejercer esta opción, no por falta de voluntad,
sino por puro desconocimiento.

Iniciar uno de los procesos posibles, disponiendo
de asesoramiento  e info rmación suficiente, t anto
sobre las posibles vías de actuación, como sobre las
características y recorrido de la opción elegida y de
sus previsibles consecuencias, ayudaría a las personas
a evitar sorpresas y a asumir, con una conciencia más
clar a,  el  deven ir  y  las i ncidencias  inher entes  al
proceso elegido. Esta información facilitaría también
una selección más adecuada, realista y consciente, de
la vía más apropiada a las circunstancias de cada caso
y a los intereses y necesidades concretas, relevantes y
particulares de cada persona y situación, en un marco
jurídico más amplio y respetuoso con los ciudadanos,
con sus derechos y preferencias.
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¿?
1.- En un entorno de desarrollo sostenible la Mediación ha sido definida

como la "opción verde" por var ios  motivos . Desde el  punto de vista
ambiental la mediación es:

a) un mecanismo de resolución de conflictos informal que requiere menor
infraestructura física y recursos de apoyo que el arbitraje o la litigación
ordinaria.

b) un mecanismo de control y prevención de conflictos construyendo una
dinámica confrontativa.

c) un método de resolución de conflictos mediante la búsqueda de intereses
comunes y acuerdos satisfactorios.

2.- Entre los 16 objet ivos  de desarrollo sostenible (ODS), la mediación
ti e n e  d i f e r e n t e s  f u n c i o n e s  p a r a  c o n s e g u i r  e l  c o r r e s p o n d i en te
obje t i vo  y  la  cons igu ien te  t ransformación social ,  entre las  citadas
funciones se encuentra:

a) Función de reflexión para llevar a cabo las acciones que permitan
alcanzar el citado objetivo.

b) Función de gestión y resolución ecológica del conflicto.
c) Función de prevención de conflictos y construcción de una dinámica

relacional no confrontativa.

3.- La mediación como mecanismo de just ic ia res taurativa en el  ámbito
penal, puede suponer para la víct ima:

a) la compensación del daño sufrido y la estimulación de una actitud
positiva en el ofensor.

b) una oportunidad para satisfacer sus intereses y necesidades, tanto
materiales como psicológicas y la opción de participar directamente en
la reivindicación del perjuicio padecido.

c) la posibilidad de conocer la verdad material y la judicial.

4.- El mediador o facil itador que actúa en la justicia restaurativa en un
entorno penal y penitenciario debe ser consciente de que su función :

a) es solamente la de informar y recomendar a sus clientes.
b) no es juzgar, aunque tampoco permanecer neutral, debe realizar una

buena preparación del caso y gestionar adecuadamente la tensión
emocional de los procesos restaurativos.

c) concoer los diversos métodos y técnicas integrados en la prácticas
restaurativas.

Cuestionario Formativo
A continuación facilitamos algunas preguntas especificas

en referencia  al «Área de Formación Continuada».

La contestación de las mismas le permitirá saber si
ha fijado los conceptos formativos propios en esta materia.
Para la comprobación de las respuestas correctas puede
consultar la página 8 de nuestro Boletín Oficial.

¿?
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